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V globalizovaném svété musi byt malé a stfedni podniky (MSP) schopny celit rostouci konkurenci
od rozvinutych i rozvijejicich se ekonomik a vyuZivat trznich pfileZitosti, které tyto zemé nabizeji.
Mezi internacionalizaci a vy3sim vykonem MSP je pfima souvislost. Mezinarodni aktivity posiluji rist
a zaméstnanost, zvysuji konkurenceschopnost a podporuji dlouhodobou udrZitelnost spolecnosti.
Evropské MSP jsou vSak dosud do znatné miry zavislé na svych domacich trzich, a to navzdory
moZnostem, které skyta Sirsi jednotny trh EU a globalizace obecné.

Strategie EU pro MSP stanovena v iniciativé ,Small Business Act” pro Evropu, jiZz Komise zahdjila
v Cervnu 2008 a revidovala v roce 2011, vyzvala EU a clenské staty, aby podporovaly MSP a
povzbuzovaly je k vyuZivani rlstu trhd mimo EU, zejména prostfednictvim podpory zamérené na
konkrétni trhy a odborného podnikatelského vzdélavani.

Timto zplsobem mohou mit prospéch ze zvySeného dlrazu kladeného na konkurenceschopnost a
inovaci MSP ve strukturalnich a investi¢nich fondech EU, a zejména v Evropském fondu pro regionalni
rozvoj (EFRR), ktery je zdaleka nejvétSim zdrojem financovani EU na podporu MSP.

V obdobi 2007-2013 bylo ze strukturalnich fond poskytnuto priblizné 70 miliard EUR na podporu
podnikd, zejména MSP. Z EFRR bylo financovano témér 200 000 projekt(i na pomoc MSP (fada projekt(i
podpofila vice MSP soucasné). Tyto projekty vedly k zaloZeni 78 000 novych podnikl a k vytvoreni
nejméné 268 000 trvalych pracovnich mist v MSP (je5té mnohem vice pracovnich mist bylo diky
projektm zachovano). Téchto vysledk( bude nadale pribyvat, protoZe projekty budou probihat az do
konce roku 2015.

Tuto pfirucku doporucujeme tvlrcim politik, zd€astnénym stranam a fidicim organtim, zejména na

regionalni urovni, a doufame, Ze je bude inspirovat k pfijimani praktickych opatfeni pro vyuzivani
strukturalnich fond(, kterd pomohou MSP k rlistu a rozSifovani ¢innosti pres hranice.

Antonio TAJANI Johannes HAHN
mistopredseda Evropské komise ¢len Evropské komise
odpovédny za primysl a podnikani odpovédny za regionalni politiku
o
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Podpora internacionalizace MSP z EU

Malé a stredni podniky (MSP) jsou zakladem ev-
ropské ekonomiky. V EU predstavuji 99 % vSech
podnikd, 67 % v3ech pracovnich mist v soukro-
mém sektoru, 85 % vsech nové vytvorenych
pracovnich mist a asi 59 % pfidané hodnoty v
ekonomice. Navazovani mezinarodnich kontaktt
otevira pro MSP nové trhy a miZe vyznamné
podpofit konkurenceschopnost a rlist MSP.

V této priru¢ce se vyraz ,internacionalizace“
vztahuje na v3echny cinnosti, pfi nichz se MSP
dostavaji do vyznamnych obchodnich vztaht
se zahrani¢nim partnerem: vyvoz, dovoz, primé
zahrani¢ni investice (PZI - pfemisténi ¢i externi
zajistovani sluzeb nebo ¢innosti), mezinarodni
subdodavky a mezindrodni technicka spolupra-
ce. M(iZe se odehravat na preshrani¢ni irovni, na
nadnarodni Urovni v rdmci EU nebo na mezina-
rodni Urovni mimo EU.

Internacionalizace mUiZze vést ke zvyseni konku-
renceschopnosti na drovni firmy, coZ se v konec-
ném dUsledku m(ze projevit lepSi hospodarskou
vykonnosti na vnitrostatni a evropské Urovni.

« Mezindrodni ¢innost ma vyznamny vliv na
vyssi rist obratu.

Shrnuti

«  MSP, které plsobi na mezinarodni Urovni,
obecné vykazuji vyssi rlist zaméstnanosti
nez MSP, které na mezinarodni Urovni nep(i-
sobi.

- Existuje silny vztah mezi internacionalizaci a
inovacemi.

Pfesto jen malo MSP v EU plisobi na mezinarodni
urovni, at v ramci EU, ¢ mimo ni. Podle studie
provedené v roce 2010 vyvazelo (v ramci Evropy
i mimo ni) v predchozich tfech letech 25 % MSP
se sidlem v EU. Pouze 13 % MSP v EU plsobilo
na rostoucich trzich mimo EU.

Hybné sily a pfekazky internaciona-
lizace

Velikost, doba existence a zkuSenosti MSP
ovliviuji jejich ochotu a schopnost, pokud jde o
internacionalizaci.

Cim v&t&i je spoletnost, tim spige se inter-
nacionalizuje.

S vétsimi zkuSenostmi se vyvoz a dovoz
podniku zpravidla zvy3uje.

Velmi malo MSP, které neplisobi na mezi-
narodni drovni, planuje zahgjit v dohledné
budoucnosti mezinarodni ¢innost.



Nékterd odvétvi jsou k internacionalizaci vhod-
néjsi nez jind.

Odvétvimi, v nichZ plsobi na mezinarodni
urovni nejvice podnikd, jsou obchod, vyroba,
doprava, komunikace a vyzkum.
Spolec¢nosti vyuZivajici elektronické obcho-
dovani plisobi na mezinarodni urovni castéji
nez jejich tradi¢ni protéjsky.

Chceme-li napomoci tomu, aby se zahranicni-
mi partnery spolupracovalo vice MSP, musime
nejprve pochopit, co jim v tom brani. Hlavnimi
prekazkami, které MSP uvadéji, jsou:

nedostatek provozniho kapitalu pro finan-
covani vyvozu,

obtiZné zjistovani podnikatelskych moznosti
v zahranici,

nedostatek informaci pro lokalizaci/analyzu
trha,

neschopnost navazat kontakt s moZnymi
zakazniky v zahranidi,

obtiZné ziskavani spolehlivého zahrani¢niho
zastoupeni,

nedostatek manazerského casu,
nedostatek personalu a/nebo nedostatecné
kvalifikovany personal.

Verejna podpora muZe hrat dileZitou
roli

V prosazovani vétsi internacionalizace mdze
sehrat vyznamnou ulohu vefejnd podpora.
Studie, kterou Komise provedla v roce 2011,
ukazala, Ze programy verejné podpory pro MSP
(finan¢ni i nefinancni, na vnitrostatni drovni i na
urovni EU) v priméru:

zvysily obrat MSP na cilovém trhu o 28 9%,
zvysily celkovy obrat podniku o 11 %,
zajistily vytvoreni nebo zachovani tfi pra-
covnich mist,

zajistily priblizné 12 % obratu v nasleduji-
cim roce.

Uspésnd podpora musi byt zaloZena prede-
vsim na budovani kapacit v ramci daného
podniku, pficemz zasadni roli hraje pristup ke
vzdélavacim a poradenskym sluzbam. Pred
pfizplisobenim kombinace (obvykle) standar-
dizovanych podptrnych programd za Ucelem

vytvoreni konkrétniho planu podpory pro danou
spolecnost, musi byt spolecnosti ohodnoceny,
provéfeny a posouzeny. Programy, které maji
pozvednout konkurenceschopnost a rlst, musi
podporovatvsechnytypyinternacionalizace,nejen
VYVOozZ.

Atkoli jiz existuje mnoho program(l na podporu
internacionalizace MSP, vétSinou nejsou zna-
mé: procentni podil informovanosti MSP v EU
o téchto moZnostech kolisa v rozmezi od 15 %
u mikropodnikd do 27 % u stfednich podnik( a
od pouhych 10 9% u podnikd, které neplsobi na
mezinarodni Urovni, do 22 % u MSP s mezina-
rodnimi aktivitami.

VyuZivani strukturalnich a investic-
nich fondl EU k podpofe internacio-
nalizace

Strukturalni fondy mohou podpofit praktické
projekty, které MSP pomahaji navazovat mezi-
narodni kontakty. Tato pfirucka proto navrhuje
opatfeni, ktera mohou byt s podporou evrop-
skych strukturdlnich fond( Uspésné pfijata ve
vsech clenskych statech i ve viech regionech.

Cilovou skupinou jsou predevsim tvlrci politik,
zUcastnéné strany a Fidici organy na regionalni
arovni.

Jak podporovat internacionalizaci
MSP

V priloze 1 jsou uvedena opatfeni EU, k nimz
mate snadny pfistup a ktera vam mohou po-
moci pfi poskytovani poradenstvi MSP.

Kapitola 3.3 obsahuje pfehled nékterych postu-
pl, které se v clenskych statech ukazaly jako
velice Uspésné. Tyto programy poskytuji pod-
poru jednotlivym MSP nebo funguji na zakladé
siti a klastrd. Nejucinnéjsi byvaji v pripadech,
kdy se zaméruji na specificka odvétvi.

Kapitola 4 popisuje vyuZivani strukturalnich
fond( EU pro internacionalizacni projekty.

Kapitola 5 uvadi priklady osvédcenych postupd,
které maji byt inspiraci pro praktickd opatfeni
na podporu rlstu a rozsifovani ¢innosti evrop-
skych MSP na mezindrodni Urover.
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ProC by se MSP mély
internacionalizovat?

2.1 Uvod

Malé a stfedni podniky (MSP)! jsou zakladem
evropské ekonomiky. Pfedstavuji 99 % vSech
podnikd v EU, 67 % vSech pracovnich mist v
nefinancnim soukromém sektoru, 85 % vSech
nové vytvorenych pracovnich mist (EK, 2011 (3),
s. 5-6) a asi 59 % pridané hodnoty v ekono-
mice.?

Internacionalizace otevird pro MSP nové trhy a
mUZe vyznamné podpofit konkurenceschopnost
a rast MSP.

V této pfirucce se vyraz ,internacionalizace“
vztahuje na vSechny Cinnosti, pfi nichz se MSP
dostavaji do vyznamnych obchodnich vztaht se
zahrani¢nim partnerem: vyvoz, dovoz, pfimé za-
hrani¢ni investice (PZI — pfemisténi nebo externi
zajistovani sluzeb nebo ¢innosti), mezinarodni
subdodavky a mezinarodni technicka spolupra-
ce (EK, 2010, s. 5) — jinymi slovy: podnikatelské
Cinnosti reaqujici na pfileZitosti a vyzvy, které
prinasi globalizace (EK, 2007, s. 13). M(lZe se
odehravat na pfeshrani¢ni trovni, na nadnarod-
ni Urovni uvnitf EU nebo na mezinarodni Urovni
mimo EU.

Internacionalizace miZe vést ke zvySeni konku-
renceschopnosti na urovni firmy, coZ se mlze v
kone¢ném dusledku projevit lepsi hospodarskou
vykonnosti na vnitrostatni a evropské urovni (EK,
2010, s. 57). Studie zverejnéna v roce 2010,
ktera zahrnuje obdobi 2007-2008, dospéla k
nasledujicim zavérdm (EK, 2010, s. 8):

- Mezinarodni ¢innost ma vyznamny vliv na
vy3si rist obratu.
Vice nez 50 % MSP, které bud' investovaly v
zahranici, nebo byly zapojeny do mezinarod-
nich zakazek na subdodavky, vykazalo zvyse-
ny obrat, pritemz primér pro MSP jako celek
dosahoval zhruba 33 %.

. MSP, které plsobi na mezinarodni Urovni,
obecné vykazuji vyssi rlist zaméstnanosti
nez ostatni MSP. Naptiklad:

o ROst zaméstnanosti u vyvozct ¢inil 7 %, u
nevyvozc(l 3 %.

o ROst zaméstnanosti u dovozcl dosahoval
8 %, u nedovozcl 2 %.

= MSP provozujici sou¢asné dovoz i vyvoz
vykazaly rlist zameéstnanosti 10 %, ostatni
pouze 3 %.

o MSP s PZI vykazaly rlist zaméstnanosti
16 9%, ostatni pak pouze 4 %.

! Evropska komise fadi mezi MSP podniky, které maji nejvySe 250 zaméstnanc, jejichZ ro¢ni obrat nepfesahuje 50 miliontt EUR a jejichZ bilan¢ni suma nepfesahuje

43 miliont EUR.

2 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Small_and_medium-sized_enterprises.


http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Small_and_medium

- Existuje silny vztah mezi internacionali-
zaci a inovacemi.

26 % mezinarodné &innych MSP zacalo
nabizet vyrobky nebo sluzby, které byly v
jejich odvétvi a v jejich zemi nové, zatimco
u ostatnich MSP bylo toto ¢islo pouze 8 %.
Mezinarodné ¢inné MSP byly rovnéz Uspés-
néjsi, pokud jde o inovace postup(, které
byly pro jejich odvétvi v jejich zemi nové
(11 9% oproti 3 % pro ostatni MSP).

Mezindrodné ¢inné MSP jsou proto konkuren-
ceschopnéjsi neZ jejich domaci protéjsky (EK,
2010, s. 70). TézZi z pristupu k know-how a
technologii, z vy3si Ucinnosti a Uspor z rozsahu
a vétsich schopnosti ziskanych na narocnych
trzich a z vyuzivani vyhod 3pickovych techno-
logii (EK, 2007, s. 10). Diky vétsi integraci trh(
mohou hrat MSP vyznamnou ulohu v celosvé-
tovych hodnotovych fetézcich.

Navzdory tomu pouze mala ¢ast MSP v EU
plisobi na mezinarodni trovni, at uz uvnitf EU,
nebo mimo ni.

2.2 Soucasna situace

Mezindrodni ¢innost je pro spolecnosti pfinosna
z hlediska konkurenceschopnosti, rlistu a dlou-
hodobého preZiti. Podle studie provedené v roce
2010 vsak v predchozich trech letech vyvazelo
(v rdmci Evropy i mimo ni) pouze 25 % MSP se
sidlem v EU3

... % vsech
MSP v EU

Typ internacionalizace

... % z nich zaméFenych na

Pouze 13 % vyvazelo na trhy mimo EU.

Pro velkou vétSinu evropskych MSP je proto EU
hlavnim trhem. Je to také dobry a vhodny prvni
krok pro zahdjeni mezinarodnich operaci mimo
EU. Ve vétSiné pripad( vnitini trh EU umoziiuje
malym podnikiim a mikropodnik&im rozrist se do
stupné, na némz mohou Uspésné konkurovat i za
hranicemi EU. Pro vétSinu MSP proto maZze EU
fungovat jako odrazovy mstek pro Uspésné za-
pojeni se do mezindrodnich trhd (EK, 2007, s. 5).

Vyhody internacionalizace nevyplyvaji jen z vy-
vozu, ale ze vSech typl mezinarodni ¢innosti.
Napriklad dovoz m(Ze zlepsit vykonnost tim, Ze
poskytne pristup k novym technologiim a schop-
nostem, a vice evropskych firem také aktivné
plsobi v oblasti dovozu nez v oblasti vyvozu. Za-
Cinaji se také prosazovat primé zahrani¢ni inves-
tice (pfemisténi ¢i externi zajistovani sluZzeb nebo
¢innosti), transfer technologii, U¢ast v mezinarod-
nich hodnotovych Fetézcich a dalsi formy spolu-
prace mezi MSP. Ve vsech pripadech spole¢nosti
predevsim usiluji o vétsi konkuren¢ni vyhodu: pfi-
stup k technologiim a levnéjsi ¢i snaze dostupné
vstupy jsou pro né stejné dlileZité, ne-li dllezitéj-
Si, neZ pristup na jiné trhy (EK, 2007, s. 8).

Nasledujici tabulka uvadi prehled riiznych opat-
feni pfijatych MSP v EU (EK, 2010, s. 16, 17, 33,
36).

.. % vsech
MSP v EU,

zahrani¢niho partnera

VyuZivani zahranicnich 7 %
subdodavatel(

Pfimé zahranic¢ni investice 2%

udaje nejsou k dispozici

preshranicni jiné zemé EU kteréwse“
region (pfibl.) (pfibl.) iﬁin;i:?#ziu
Dovoz 29 % 35 % 89 % 14 %
Vyvoz 25 % 47 % 80 % 13%
Technologicka spoluprace 7 %
se zahrani¢nim partnerem
Subdodavky pro 7 %

3 EK, 2010, s. 5: Statistiky vychazeji z idajt tykajicich se pfiblizng 1 000 MSP z 26 odvétvi. Udaje byly shromazdény na jafe 2009 (v dobg, kdy méla EU 27 &lenskych

statd) a zahmuji obdobi let 2006-2008.
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Celkem je do néjaké formy mezinarodnich
obchodnich vztah( zapojeno vice nez 40 %
evropskych MSP. Jen malo z nich vSak ptsobi
mimo EU (EK, 2010, s. 15).

Z jakych rostoucich trh&d mimo EU tézi evrop-
ské podniky nejvice?

Studie z roku 2011 ukazala, Ze pro evropské
podniky ma stale vétsi vyznam téchto sedm
cilovych trh(i: Brazilie, Rusko, Indie, Cina (,zemé
BRIC“), Japonsko, JiZzni Korea a Ukrajina. Podil
internacionalizovanych MSP usazenych v EU
s obchodnimi ¢innostmi na téchto rostoucich
trzich v obdobi 2009-2010 dosahoval téch-
to hodnot: Rusko: 13 %, Cina: 10 %, Ukrajina:
8 %, Japonsko: 7,5 %, Brazilie: 6,5 %, Indie:
6 % a Jizni Korea: 4,5 % (EK, 2011 (1), s. 13).

2.3. Hybnésily internacionalizace MSP

Poskytovatelé podpCrnych sluzeb by méli znat
faktory obchodniho prostredi, které podporuji
¢i znesnadiuji internacionalizaci MSP: ,hybné
sily* a ,prekazky“. Nemohou je ovliviiovat pfi-
mo, ale budou-li si jich védomi, mohou co nej-
lépe vyuZivat hybné sily a co nejvice omezovat
prekazky.

Zatnéme s hybnymi silami.

Hlavnimi rysy soucasné vlny globalizace jsou
(EK, 2007, s. 6):

nebyvalé snizeni obchodnich prekaZek na
celém svété,

zasadni zlepseni logistickych a komunikac-
nich systémd, které maji vsechny spolec-
nosti k dispozici,

revoluce v oblasti informacnich technologii,
kterd umoznila vétsi vymeénu technologif
a znalosti, a vznik novych typ( hospodar-
skych transakci, napf. elektronického ob-
chodovani.

Tyto vyhody se stejnou mérou tykaji velkych
podnikd i MSP, ale MSP maji zfejmé mensi
povédomi o tom, jak jich ucinné vyuZivat. Vy-
tvaret vice mezinarodnich MSP znamena for-
movat vice mezinarodnich podnikatell, ktefi
se co nejdrive, pokud moZno jiz béhem studia,
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seznamuji s mezindrodnim prostfedim a vyho-
dami mezinarodni perspektivy (EK, 2007, s. 10).

Podivame-li se bliZze na rlizné domaci trhy MSP,
vidime, Ze ¢im mensi je zemé, tim internaci-
onalnéjsi jsou jeji MSP. Zemé jako Estonsko,
Dansko, Svédsko, Ceska republika nebo Slovin-
sko maji procentni podil vyvozc mezi 35 % a
55 9%, zatimco priimér EU je 25 % a procentni
podil v Némecku, Francii a Spojeném kralovstvi

se pohybuje kolem 20 % (EK, 2010, s. 24).

Neni prekvapenim, Zze MSP, které se nachazeji
blizko hranic, ¢astéji plsobi ve svych pfeshra-
ni¢nich regionech, avsak nikoli dale (EK, 2010,
s. 6).

Velikost, doba existence a zkuSenosti MSP jsou
dalezitymi faktory pro jejich ochotu a schop-
nost, pokud jde o internacionalizaci:

. Cim v&ts je spole¢nost, tim spide se
internacionalizuje, obecné 24 9% mik-
ropodnik(, 38 % malych podnikd a 53 %
stfednich podnik( vyvazi; u dovozu jsou
pFislusné procentni podily 28 %, 39 % a
55 % (EK, 2010, s. 5).

« S vétsimi zkuSenostmi podniku se vyvozni
a dovozni ¢innosti zvysuji. Procentni podily
MSP, které vyvaZeji, se s dobou jejich exi-
stence zvysuji, pficemz u podnik( s dobou
existence 4 roky cini pouze néco malo pres
15 %, zatimco u podnik(, které existuji 25
let a vice, je to témér 30 % (EK, 2010, s. 6).

« Pokud jde o zkuSenosti, jen malo MSP,
které neplisobi na mezinarodni Urovni, pla-
nuje zahdjit ¢innosti na mezinarodni drovni
v blizké budoucnosti. Pouze asi 4 % vsech
neinternacionalizovanych spolecnosti uva-
di zamér zahajit mezinarodni operace (EK,
2010, s. 6).

Je néjaky konkrétni typ internacionalizace,
ktery je pro zatatek obzvlast vhodny?

MSP nejcastéji zacinaji dovozem. Z MSP, kte-
ré zaroven dovazeji i vyvaZzeji, zacalo dvakrat
vice (39 %) s dovozem neZ s vyvozem (18 %).
42 % zacalo dovazet i vyvazet v témze roce
(EK, 2010, s. 6).



Dale jsou néktera odvétvi, kterd jsou k interna-
cionalizaci vhodnéjsi nez jina:

Nej¢astéjsimi odvétvimi, v nichZ podniky
plsobi na mezinarodni urovni, jsou obchod,
vyroba, doprava, komunikace a vyzkum. Od-
vétvimi s nejvy3sim podilem vyvaZejicich MSP
jsou tézba (58 %), vyroba (56 %), velkoobchod
(54 %), vyzkum (54 %), prodej motorovych
vozidel (53 %), prondjem (39 %) a doprava a
komunikace (39 9%). Mezi sluzbami ma vysoky
podil odvétvi vyzkumu (EK, 2010, s. 6).

Spolecnosti provozujici elektronicky obchod
jsou aktivnéjsi na mezinarodni urovni. Do-
stupnost prostfedkd k prodeji vyrobkd nebo
sluZeb on-line se pozitivné odrazi na aktivité
na vyvoznich nebo dovoznich trzich (i pfi ocis-
téni od dalsich vliv(l jako napt. velikost firmy).
Zavér mUZe byt takovy, Ze internet usnadriuje
MSP v3ech velikosti prekonavat nékteré pre-
kazky internacionalizace. Vztah mezi nékterymi
prekazkami a velikosti firmy se diky internetu
oslabil (EK, 2010, s. 7).

2.4. Hlavni pFekazky
internacionalizace MSP

Pochopeni prekazek internacionalizace MSP
umozriuje cilenou podporu specifickych potfeb
MSP (EK, 2010, s. 57).

Atkoli mezinarodni trhy, jak soukromé, tak
verejné, nabizeji evropskym spoletnostem
vyznamné pfileZitosti, ¢eli MSP pfi vstupu na
celosvétovy trh zvlastnim prekazkam, v nepo-
sledni fadé i pokud jde o pristup k informacim
o trhu, nalezeni moZnych zakaznik(i a nalezeni
vhodnych partner(. Musi rovnéz celit slozitéj-
Sim problémdm, jako je dodrZovani cizich za-
kona, napfiklad zavaznych pravidel smluvniho
prava, celnich predpisd, technickych predpis(
a norem, Fizeni transferu technologii a ochrany
prav dusevniho nebo prdmyslového vlastnic-
tvi. PFi feSeni téchto vyzev jsou MSP zpravidla
hafe vybaveny vlastnimi odbornymi znalostmi
a finan¢nimi ¢i lidskymi zdroji nez vétsi podniky
(EK, 2011 (2), s. 3).

Uspé&sné politiky, které maji MSP pomoci pfi
rozsifovani c¢innosti na mezinarodni Uroven,

musi vychazet z pochopeni hlavnich problémd,
s nimiz se MSP setkavaji, kdyZ zvazuji, zda zacit
spolupracovat se zahrani¢nim partnerem. Pod-
le OECD* jsou hlavnimi pfekazkami, které MSP
uvadéji (EK, 2007, s. 10-11):

nedostatek provozniho kapitalu pro finan-
covani vyvozu,

obtiZné zjistovani podnikatelskych moZnosti
v zahranici,

nedostatek informaci pro lokalizaci/analyzu
trha,

neschopnost navazat kontakt s mozZnymi
zakazniky v zahranidi,

obtizné ziskavani spolehlivého zahrani¢niho
zastoupeni,

nedostatek manazerského ¢asu pro feseni
internacionalizace,

nedostatek personalu a/nebo nedostatecné
kvalifikovany personal.

Podniky, které dosud neplsobi na mezinarod-
nim trhu, mohou nékteré pfekaZzky podcerio-
vat a jiné preceriovat, takZe pfi tvorbé ndvrhu
podptrnych sluZeb a jejich poskytovani je tfeba
vzit v Uvahu mezinarodni zkuSenosti daného
podniku, pfipadné nedostatek téchto zkusenos-
ti (EK, 2010, s. 57).

V prizkumu z roku 2010 (EK, 2010, s. 58-59)
byly zjidtény tyto pfekazky uvnitf spole€nosti,
jak je vnimaji MSP:

- cena jejich vyrobkd nebo sluzeb,
vysoké naklady internacionalizace,

- kvalita vyrobk(l a nedostatek kvalifikova-
nych zaméstnanc(,

- specifikace jejich vyrobkd,
jazyk.

v

cena vyrobk( nebo sluzeb firmy. To samozrej-
mé zavisi na cenach na domacim trhu obecné
a na stupni efektivity podniku; takZe specificka
opatfeni na podporu internacionalizace prav-
dépodobné nebudou fesenim. AvSak podpdrna
opatfeni zamérena na zvyseni efektivity podni-
ku, at kombinaci internacionaliza¢ni a inova&ni
politiky, nebo podporou efektivniho ziskavani
vstupd, napf. prostfednictvim pfimého dovozu,
se mohou ukazat jako ucinna.

4 Zdvérecnd zprdva o pozadi pribéhu spole¢ného projektu organizaci OECD a APEC s ndzvem ,Odstrariovdni pfekdZek pro pfistup MSP na mezindrodni trhy”, celosvétova

konference organizaci OECD a APEC, 6.-8. listopadu 2006, Athény, Recko.



) 4

N

naklady internacionalizace®. Ukolem EU je pra-
covat na vytvoreni takovych pravidel mezina-
rodniho obchodu, kterd odpovidaji specifickym
potfebam evropskych MSP. Evropska komise
se snazi odstranovat celni i necelni prekazky
obchodu prostfednictvim dohod o volném ob-
chodu se zemémi mimo EU. RovnéZ usiluje o
sblizovani predpist prostfednictvim dialogu,
napfiklad v ramci evropské politiky sousedstvi,
tj. v ramci Vychodniho partnerstvi a primyslo-
vé spoluprace EU a stfedomotskych stat(.

MSP je vsak mozné poskytovat pfimou technic-
kou pomoc, napt. zajisténim snadné dostupnos-
ti informaci o mezinarodnich trzich, prostfed-
nictvim pomoci pfi vytvafeni mezinarodnich
partnerstvi v oblasti obchodu, vyzkumu nebo
technologii (napf. prostrednictvim sité Enterpri-
se Europe Network, viz pfiloha 1) nebo financni
podpory ucasti na zahranicnich veletrzich.

Pokud jde o vnitini prekazky, na velikosti fir-
my prilis nezaleZi, kromé pfipad( nedostatku
dostatecné kvalifikovanych zaméstnanc(: ¢im
mensi je podnik, tim je tato prekazka povaZo-
vana za vetsi.
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katelském prostfedi (EK, 2010, s. 59-60). Vét-
Sina MSP vnima jako prekazku internacionali-
zace tyto faktory:

nedostatek kapitalu,

nedostatek odpovidajici vefejné podpory,
nedostatek potfebnych informaci,

naklady nebo obtiZe spojené s administrati-
vou potfebnou pro pfepravu,

odlisné zakony a predpisy v cizi zemi,

cla nebo jiné obchodni prekazky na zahra-
ni¢nim trhu,

kulturni rozdily (vcetné obchodni kultury).

Vnimané vnéjsi prekazky v EU i obecnéji ve
svété jsou velmi podobné, atkoli ,cla nebo jiné
obchodni pfekazky na zahranicnich trzich“, ,od-
liSné zakony a predpisy v cizich zemich®, ,cla
nebo jiné obchodni prekazky v domaci zemi“ a
Jkulturni rozdily“ jsou ve spojeni s EU uvadény
spide méné. ,Nedostatek kapitalu“ a ,nedosta-
tek odpovidajici vefejné podpory” uvadély MSP
prekvapivé Castéji ve vztahu k EU nez k celo-
svétovym trhéim. Davodem mdze byt skutec-
nost, Ze MSP pUsobici na trzich mimo EU byvaji
zpravidla vétsi a zkuSenéjsi. Vétsi MSP povaZzuji
za vyznamnéjsi ,odlisné zakony a predpisy v
cizich zemich“, zatimco mikropodniky uvadély
Castéji ,nedostatek kapitalu*.
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\Verejna podpora pro
internacionalizaci MSP

3.1. Uloha vefejné podpory

Vidéli jsme, Ze MSP maji zdsadni vyznam pro
stabilitu a potencial kaZzdé narodni ekonomiky
z hlediska zaméstnanosti a pridané hodnoty.
ProtoZe se vét3ina MSP potyka s omezenymi
zdroji, potrebuji podporu pfi ziskavani kapa-
cit, které jsou nutné, aby mohly MSP Uspésné
konkurovat na mezinarodnim trhu (EK, 2007,
s. 17).

Proto strategie EU pro MSP navrZena v inici-
ativé Small Business Act (SBA) pro Evropu, jiz
Komise zahgjila v ¢ervnu 2008° a revidovala
v roce 20118, vyzyva EU a clenské staty, aby
podporovaly MSP a vybizely je, aby vyuZivaly
rlstu trhd mimo EU, zejména prostrednictvim
podpory zaméfené na konkrétni trhy a odbor-
ného podnikatelského vzdélavani (EK, 2011
(2), s. 5). Na tuto strategii podrobnéji navazalo
sdéleni Komise z roku 2011 Malé podniky, vel-
ky svét — nové partnerstvi na pomoc malym a
stfednim podnikim pfi vyuZivani celosvétovych
prileZitosti”.

MSP verejnou podporu jednoznacné oceriuji:
11 % subjektl vyuZivajicich opatfeni verej-
né podpory poskytované jejich vladami Fika,
Ze bez ni by nemohly plsobit na mezinarodni
urovni. Celkem 55 % mezinarodné cinnych MSP
souhlasi alespori s jednim z ndsledujicich Ctyf
tvrzeni (EK, 2010, s. 70):

Bez podpory by viibec nezacaly plsobit na
mezinarodni Urovni.

S podporou se internacionalizovaly dFive,
nez by se jim to podafilo bez podpory.

Diky podpore se zapojily do dalSich ¢innosti
na mezinarodni Urovni.

Diky podpore ziskaly vétsi prehled o prilezi-
tostech na zahranicnich trzich.

Vefejnd podpora mUZe byt cenna také tehdy,
pokud Fesi problémy, které jsou povaZovany
za hlavni prekazky internacionalizace: pfistup
k informacim a pfistup k finan¢ni podpore (EK,
2010, s. 70).

5 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0394:FIN:CS:PDF.
5 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/small-business-act/files/sba_review_en.pdf.
7 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0702:FIN:CS:PDF.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0394:FIN:CS:PDF.
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/small-business-act/files/sba_review_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0702:FIN:CS:PDF.

Studie Komise z roku 2011 ukazala, Ze vyuzi-
vani program( vefejné podpory (financni i ne-
financni, na vnitrostatni Urovni i na Urovni EU)
(EK, 2011 (1), s. 8) v prméru:

zvysilo obrat MSP na cilovém trhu o 28 %,
zvysilo celkovy obrat podniku o 11 9%,
zajistilo vytvoreni nebo zachovani tfi pra-
covnich mist,

zajistilo pfiblizné 12 % obratu v nasleduji-
cim roce.

3.2. Povédomi o programech vefejné
podpory mezi MSP a jejich vyuZzi-
vani

Akoli jiz existuje mnoho program( na podporu
internacionalizace MSP, vétSinou nejsou zndmeé:
procentni podil MSP v EU, které o téchto moz-
nostech védi, kolisa v rozmezi od 15 % u mi-
kropodnik do 27 % u stfednich podnikd a od
pouhych 10 % u podnik(, které neplisobi na me-
zinarodni Urovni, do 22 % u MSP s mezinarodni-
mi aktivitami (EK, 2010, s. 7).

Rozdily existuji rovnéz mezi rdznymi odvétvimi:
20 % az 25 % MSP v odvétvi velkoobchodu a
vyroby ma povédomi o podptrnych programech,
zatimco v odvétvi maloobchodu, dopravy a
osobnich sluZeb ma o dostupné vefejné podpore
povédomi pouze 10 % aZ 13 % podnikd. Prvnim
krokem vhodné podpory MSP v pfistupu k prilezi-
tostem na mezinarodnich trzich je proto zvyseni
pomémé nizkého povédomi o programech na
podporu podnikani mezi MSP (EK, 2010, s. 7).

Atkoliv jsou malé firmy daleko vice vystaveny
plsobeni prekazek obchodu neZ firmy velké,
maji vétsi podniky lepsi povédomi o podplr-
nych opatfenich, ktera maji k dispozici, a také
jich nasledné ucinné vyuZivaji (EK, 2010, s. 63,
64). Opatfeni vefejné podpory vyuziva dosud jen
velmi malo MSP. Podle studie z roku 2010 vyu-
Zivaji nefinan¢ni podpory vice nejmensi z podni-
kd, které vykonavaji podnikatelskou cinnost na
mezinarodni Urovni: 10 % mikropodnik{ oproti 8
% malych podnik( a 6 % stfednich podnikd. Fi-
nancni podporu naproti tomu vice vyuZivaji vétsi
MSP, které jsou mezinarodné ¢inné: 10 % mik-
ropodnikd, 13 % malych firem a 16 % stfednich
podnikd (EK, 2010, s. 7).

Velké rozdily panuji mezi jednotlivymi zemémi.
Zatimco v Rakousku vyuZiva financni podpory
vysoké procento MSP (47 9%), napriklad v Por-
tugalsku, Dansku nebo Nizozemsku je to 1 %
nebo méné. Procento MSP, které vyuZivaji nefi-
nancni podporu, je nejvyssi ve Slovinsku (23 %),
na Kypru (19 %) a v Loty3sku (16 %), ve vsech
ostatnich ¢lenskych statech je v38ak mnohem
nizsi (EK, 2010, s. 7, 67). Nasledujici tabulka
ukazuje, kolik procent MSP, které provozuji pod-
nikatelskou cinnost v mezinarodnim méfitku,
vyuZilo ¢ vyuZzivalo v roce 2009 v jednotlivych
zemich finan¢ni a nefinan¢ni opatfeni vefejné
podpory pro internacionalizaci:
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Procentni podil MSP plisobicich na mezinarodni trovni, které vyuZivaji finan¢ni nebo nefinan¢ni

podporu
Pofadi | Zemé % Pofadi | Zemé %
vyuzivajici vyuzivajici
finanéni nefinanéni
podporu podporu
1 Rakousko 47 % 1 Slovinsko 23 %
2 Turecko 32 % 2 Kypr 19 %
3 Recko 17 % 3 Loty3sko 16 %
4 LotySsko 17 % 4 Litva 12 %
5 Norsko 14 % 5 Lucembursko 11 %
6 Némecko 14 % 6 Italie 11 %
7 Spanélsko 10 % 7 Norsko 11 %
8 Italie 9 % 8 Recko 11 %
9 Slovensko 9 % g Francie 9 %
10 Francie 7 % 10 Spanélsko 9%
11 Rumunsko 6% 11 Némecko 7 %
12 Mad'arsko 5% 12 Dansko 5%
13 Svédsko 5 % 13 Spojené kralovstvi 5 %
14 Kypr 5% 14 Irsko 4 %
15 Spojené kralovstvi 5% 15 Rakousko 39%
16 Slovinsko 4 % 16 Polsko 3%
17 Lucembursko 4 % 17 Byvala jugoslavska 2%
republika Makedonie
18 LichtenStejnsko 4 % 18 Finsko 2%
19 Belgie 4% 19 Belgie 1%
20 Finsko 3% 20 Slovensko 1%
21 Estonsko 3% 21 Nizozemsko 0%
22 Litva 3% 22 Estonsko 0%
23 Polsko 3% 23 Malta 0%
24 Irsko 3% 24 Chorvatsko 0%
25 Malta 2% 25 Portugalsko 0%
26 Bulharsko 2% 26 Svédsko 0%
27 Chorvatsko 2% 27 Ceska republika 0%
28 Ceska republika 2% 28 Bulharsko 0%
29 Portugalsko 1% 29 Mad'arsko 0%
30 Dansko 1% 30 Island 0%
31 Nizozemsko 1% 31 LichtenStejnsko 0%
32 Byvala jugoslavska 0% 32 Rumunsko 0%
republika Makedonie
33 Island 0% 33 Turecko 0%

Zdroj : EK, 2010, s. 67



Jaky druh verfejné podpory vyuZivaji MSP
nejcastéji?

Z financnich sluzeb jsou zdaleka nejvyuzivanéjsi
,subvence a granty” a jsou také ze strany MSP,
které plsobi na mezinarodni Urovni, povaZova-
podptrnych sluZeb MSP nejvice vyuzivaji nasle-
dujicich Sest sluZeb, na které je tudiz tfeba se
zaméfit (EK, 2011 (1), s. 51):

informace o predpisech a nafizenich,
informace o trznich prileZitostech,
vystavovani na mezinarodnich veletrzich,
hledani potencidlnich zahrani¢nich obchod-
nich partner(,

obchodni spoluprace a vytvareni siti,
,Zprostfedkovatelské” akce.

3.3. Jak podporovat internacionali-
zaci MSP

Usp&sna pomoc pfi internacionalizaci zavisi
predevsim na budovani kapacit v rdmci dané-
ho podniku, pficemz zasadni ulohu hraje také
individualni podpora a pfistup ke vzdélavacim
a poradenskym sluzbam. Pfed poskytnutim
podpory a pfizptisobenim kombinace (obvykle)
standardizovanych podplrnych programd za
ucelem vytvoreni konkrétniho planu podpory
pro danou spolecnost je zapotrebi provést hod-
noceni, vybér a analyzu spole¢nosti. Programy,
které maji pozvednout konkurenceschopnost a
rlist, musi také podporovat vSechny typy inter-
nacionalizace, nejen vyvoz (EK, 2007, s. 32).

Hlavni internacionaliza¢ni programy by mély
pfitahnout co nejvice MSP (EK, 2007, s. 32).
Doporucuje se vénovat zvlastni pozornost mi-
kropodnikim a malym podnikdm, tj. MSP s
meéné nez 50 zaméstnanci, obratem niZ3im
nez 10 milion EUR a celkovou bilan¢ni sumou
nizsi nez 10 miliond& EUR. Ty predstavuji vétsi-
nu vsech MSP v EU a jsou nejvice zranitelné.
Usili by se mélo zaméfit na rozsifovani kapa-
city soucasné pro inovace i pro mezinarodni
obchod, protoZe oboji jde ruku v ruce (viz pred-
chozi kapitoly). Dalsim aspektem, na ktery je
Zadouci se zaméfit, je elektronické obchodo-
vani. JelikoZ internet jakoZto distribu¢ni kanal
je snadno dostupny i tém nejmensim MSP,

predstavuje preshrani¢ni elektronicky obchod
pro tyto spole¢nosti mimoradny potencial pro
rast (EK, 2010, s. 71-75).

Pokud jde o sedm cilovych trhl (Brazilii, Rusko,
Indii, Cinu, Japonsko, Jizni Koreu a Ukrajinu),
typy vefejné podpory, od nichZ evropské MSP
ocCekavaji nejvétsi prinos, se obecné tykaji (EK,
2011 (1),s.7):

pomoci s hledanim obchodnich partner( v
téchto zemich,

poskytovani naleZitych informaci o trznich
prileZitostech,

poskytovani nalezitych informaci o predpi-
sech a nafizenich.

Avsak ne vsechny druhy vefejné podpory jsou
stejné ucinné.

Verejna podpora se predevsim musi zaméfovat
na oblasti, v nichz dochazi k selhani trhu, aby
se zamezilo neZadouci hospodarské soutézi se
soukromymi poskytovateli sluzeb. Rovnéz je
nutné stanovit jasné kvantitativni cile a mo-
nitorovat a hodnotit vysledky. Cilem je zarucit,
aby se podpora dostala k zamyslenym prijem-
ctm, dosahla pozadovanych vysledkt a neplyt-
vala verejnymi zdroji (EK, 2010, s. 70).

Existuje fada stfedisek pro podniky a podni-
katele, poradnich mist, internetovych stranek,
databazi a dalSich sluZzeb spravovanych nebo
podporovanych Evropskou komisi, které maji
napomahat internacionalizaci MSP. Zaroven
jsou bohatymi zdroji informaci pro organiza-
ce podporujici MSP. Tyto opatreni a kroky jsou
uvedeny v priloze 1.

Kromé toho v ¢lenskych statech existuji sou-
kromi, polovefejni a vefejni poskytovatelé slu-
Zeb, ktefi nabizeji Siroké spektrum €innosti na
podporu podnikani na trzich mimo EU (nap¥. na-
rodni obchodni komory, podnikatelska sdruzeni,
obchodni poradci, agentury pro MSP a organi-
zace pro podporu obchodu) a ktefi maji vSich-
ni dostatek odbornych zkusenosti s podporou
MSP pfi podnikani na mezinarodni trovni.8

Tyto programy mohou poskytovat individualni
podporu nebo podporu prostfednictvim siti a
klastra.

8 Kapitola 5 uvadi nékteré priklady osvédéenych postupti, které maji nabidnout inspiraci pro prakticka opatfeni, jez maji evropskym MSP pomoci podnikat na mezinarodni

urovni a rast.
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Individudlni podpora

Individudlni podpora vychazi z analyzy konkrét-
niho MSP a oblasti, v nichZ potfebuje podpory;
podpora je pak prizplisobena jeho konkrétnim
zdrojim a kapacitam (EK, 2007, s. 22).

Programy individualni podpory obvykle zacinaji
hodnocenim ,pfipravenosti MSP k internacionali-
zaci“ a navazuje na né dlouhodobé poradenstvi,
které ma spoletnostem pomoci pfi budovani
fidicich kapacit nutnych pro podnikani na mezi-
narodni Urovni. Tyto programy zpravidla doplriu-
je fada opatreni v dalSich oblastech obvykle po-
trebné podpory: poskytovani informaci a nékdy
také financni podpora podnikani na mezinarodni
urovni, pristup k informacim, sitim atd.

Individualni podplrné programy na jedné strané
vychazeji z rozboru celkové situace dané spolec-
nosti, zaroven vsak Fesi konkrétni pfekazky da-
ného MSP pfi podnikani na mezinarodni Urovni.
Jsou vlastné souborem vice program, jejichz
ohniskem je vytvoreni udrZitelné strategie inter-
nacionalizace pro dany MSP (EK, 2007, s. 22).

Sité a klastry

Utast v sitich zvy3uje schopnost internaciona-
lizace jednotlivych MSP a je i nadale zasad-
nim prvkem této podpory. Existuji dva typy siti:
podplrné sité a sité spoluprace (EK, 2007, s.
24-25).

Podptirné sité obvykle spravuje vlada (napt.
obchodni kancelafe v zahrani¢i) nebo velka
obchodni sdruzeni. Maji zasadni vyznam pfi
podpofe viech typl internacionalizace, nebot
poskytuji pfistup k informacim, které mohou
MSP pfimo vyuZivat. V této své roli pokryvaji
jednu z oblasti, 0 néZ je nejvétsi zajem a které
jsou nejpotrebné;jsi, pokud jde o MSP (EK, 2007,
s. 24-25).

Sité spoluprace se zaméfuji na podporu pfi-
meé spoluprace mezi spole¢nostmi. Studie na-
znacuji, Ze postupy, sdruZeni a sité spoluprace,
které zahrnuji MSP, se budou v budoucnosti
rozristat (EK, 2007, s. 24-25).

Klastry, obchodni sité a vyvozni konsorcia mo-
hou vyznamnym zptisobem pomoci MSP ziskat

focetse

lepSi mezinarodni vyhlidky. Zvlastni vyznam
maji zejména vyvozni konsorcia, nebot se
jedna o skupiny podnik(, které spolupracuji na
projektech rozvoje vyvoznich aktivit. Nedavné
studie naptiklad zjistily, Ze nové vytvorené MSP,
které vyvijeji nové Uzce specializované vyrobky
a sluzby, jsou ¢asto od pocatku aktivni na me-
zindarodnich trzich a ¢lenstvi v klastru posiluje
jejich vyvozni kapacitu (EK, 2011 (2), s. 13).

MSP, které jsou soucasti klastrii a obchodnich
siti, mohou vyuZivat kontakt(l, obchodnich spo-
jeni a formalnich i neformalnich znalosti, které
v klastru a obchodni siti obihaji, a rovnéz in-
dividualizovanych sluZeb, které organizace
klastrdl a siti poskytuji. Tyto vyhody napfiklad
usnadiiuji rozvoj partnerstvi v zahranici, takze
MSP maji snazsi pfistup ke globalnim hodnoto-
vym fetézclm, vytvareji strategicka spojenec-
tvi s vyzkumnymi organizacemi v obdobnych
klastrech nebo sitich, roz&ifuji své obchodni ¢in-
nosti v zahrani¢i, v€etné Ucasti ve vybérovych
fizenich na verejné zakazky, a ziskavaji vhodné
dovednosti a individualni odborné poradenstvi
(EK, 2011 (2), s. 13).

Clenské staty by mély klastrové a sitové organi-
zace povazovat za dlleZité podptrné prostred-
ky a zaradit je do program( podpory podnikani
zamérenych na posileni internacionalizace MSP
(EK, 2011 (2), s. 13).

Odvétvové programy

Odvétvi, v némz spolecnost plsobi, ma zasadni
vliv na to, do jaké miry je vystavena plsobeni
zahranicnich trh, protoZe ne vSechna odvétvi
jsou stejnou mérou ovlivnéna globalizaci. Od-
vétvi pokrocilych a stfedné pokrocilych techno-
logii jsou obecné v priméru internacionalizova-
néjsi nez méné technologicky narocna odvétvi.
V tomto ohledu neni Zadny zasadni rozdil mezi
odvétvimi vyrobkd a odvétvimi sluzeb. Spolec-
nosti v technologicky naro¢nych odvétvich musi
byt obzvlasté specializovany na uzké segmen-
ty trhu, aby byly konkurenceschopné. Proto se
velmi doporucuje, aby podplrné programy byly
prizplisobené konkrétnim podnikiim (EK, 2007,
s. 25-26).
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Jak mohou byt evropske

strukturalni a investicni
fondy vyuzivany pro
projekty internacionalizace

Z rliznych zdrojli financovani programt inter-
nacionalizace se tato prirutka zaméfuje na nej-
Vetsi: evropské strukturalni a investicni fondy
(ESIF). (Dalsi moznosti financovani uvadi nejno-
véjsi vydani prirucky ,Prehled hlavnich moZnosti
financovani dostupnych pro evropské SME“ na
internetovych strankach Evropské komise.)

Nafizeni o evropskych strukturalnich a investic-
nich fondech uvadéji tematické cile a investicni
priority spojené s cili strategie ,Evropa 2020¢
a sice s podporou zaméstnanosti a rlstu v celé
EU.

Programy jsou vytvareny a fizeny na narodni a/
nebo regionalni Urovni. PFi vytvareni program
si Clenské staty voli cile, které pro né maji nej-
veétsi vyznam z hlediska jejich potreb rozvoje a
z hlediska evropskych priorit, jako jsou doporu-
Ceni pro jednotlivé zemé v ramci kola ,evropsky
semestr pro koordinaci hospodarské politiky, a
na zakladé obecnych zasad, jako je potreba kon-
centrace, zaméreni na vysledky a zasada adici-
onality (financovani ze zdrojd EU neni nahradou
vnitrostatniho financovani).

Pro zajisténi vhodné urovné odpovédnosti,
zavazk(l a ucinného vyuZivani zdroja clenské
staty zapojuji vSechny pfislusné spravni Urovné
a socialné-ekonomické ztucastnéné strany.

To v praxi znamena, Ze:

Na zakladé strategie ,Evropa 2020“ uzavira
Komise a kazdy clensky stat na obdobi let
2014-2020 smlouvu o partnerstvi, ktera
shrnuje vechny individudlni zavazky pfislus-
ného clenského statu pro dosazeni evrop-
skych cildl.

Kazdy clensky stat prevede svoji smlouvu o
partnerstvi do nékolika operacnich progra-
ma, které stanovi priority financovani pro
obdobi 2014-2020. Tyto programy fidi fidici
organy jmenované jednotlivymi clenskymi
staty na regionalni nebo vnitrostatni trovni.
Béhem programového obdobi (tj. od roku
2014 do roku 2020) kazdy fidici organ zve-
fejni sérii vyzev k predkladani navrh( pro
projekty financované na regionalni Urovni.
Novy projekt lze predloZit rovnéZ jako sou-
¢ast probihajiciho programu.

¢ http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=5778&tpa=0&tk=&lang=cs.


http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=5778&tpa=0&tk=&lang=cs.

Z financnich nastroja zfizenych na podporu regi-
onalni politiky a politiky soudrZnosti EU je EFRR
zdaleka nejvyznamnéjsim fondem z hlediska
MSP. Jeho Ucelem je snizovani rozdil(l v rozvoji
regiondl a podpora socialni a ekonomické sou-
drZnosti v EU.

Za ucelem povzbuzeni zakladani MSP a zvyseni
jejich konkurenceschopnosti EFRR spolufinancu-
je cinnosti v Sirokém spektru oblasti (EK, 2012,
s.2,10):

- podnikavost, inovativnost a konkurence-
schopnost pro MSP (napf. podnikatelské
mentorské programy, inovativni technologie
a Fidici systémy v MSP, ekologické inovace a
lepsi vyuZivani informacnich a komunikac-
nich technologi),

«  zlepSovani regionalniho a mistniho prostredi
pro MSP (napr. pristup ke kapitalu v pocatec-
ni a rlstové fazi, podnikova infrastruktura a
podptmeé sluzby, regionalni a mistni vyzkum,
technicky vyvoj a inovacni kapacita, obchod-
ni spoluprace),

- meziregionalni a pfeshrani¢ni spoluprace pro
MSP,

- investice do lidskych zdroja (spolecné s fi-
nancovanim z Evropského socialniho fondu).

Konkurenceschopnost MSP je jednim z 11 te-
matickych cildl nové politiky soudrZnosti. Jejimi
investi¢nimi prioritami pro zvyseni konkurence-
schopnosti MSP jsou:*°

- podpora podnikavosti, zejména usnadnénim
hospodarského vyuzivani novych napadd a
podporou zakladani novych podnikd, téZ pro-
stfednictvim podnikatelskych inkubator(;

- vytvafeni a realizace novych model( podni-
kani pro MSP, zejména s ohledem na inter-
nacionalizaci;

- podpora vytvareni a rozsifovani rozvinutych
kapacit pro vyvoj vyrobk( a sluzZeb;

- podpora kapacity MSP k rlistu na regional-
nich, narodnich a mezinarodnich trzich a k
ucasti v inovacnich procesech.

Jak poZadat o pomoc EU?

Projekty pro spolufinancovani z EU mohou na-
vrhovat podniky, vzdélavaci instituce, vyzkumné
Ustavy, obce a dalsi organizace nebo nékolik
uvedenych subjekt spolec¢né. Patfite-li k né-
které z téchto skupin a mate napad na projekt,
ktery by zvysil konkurenceschopnost MSP tim, Ze
budou podnikat na mezinarodni Urovni, postu-
pujte nasledujicim zplisobem:

1. Chcete-li ziskat financni prostredky EU, musi
byt vas projekt omezen Casové i rozsahem.
Potfebujete plan projektu, ktery bude obsa-
hovat popis projektu, cile a etapy, rozdéleni
prace, rozpocet a financni plan a harmono-
gram provadéni.

2. Zjistéte, jaké jsou operacni programy pro vas
region a kdo je vasim Fidicim organem. Ri-
dici organ ma zpravidla internetové stranky,
na nichZ jsou uvedeny postupy pro podavani
Zadosti o financovani, lhity a miry spolufi-
nancovani.

3. PredloZte svij projekt v ramci vhodné ,vyzvy
k predkladani navrhd“.

Dal3i informace o pristupu ke strukturalnim fon-
dém EU jsou uvedeny v pfirucce ,Jak vyuzivat
strukturalni fondy pro politickou oblast malych a
stfednich podnik( a podnikani“*.

10 Viz nafizeni (EU) & 1303/2013 (,nafizeni o spolecnych ustanovenich®) a nafizeni tykajici se jednotlivych fondd na internetové adrese: http://ec.europa.eu/regional_policy/

information/legislation/index_cs.cfm
1 http://ec.europa.eu/regional_policy/index_cs.cfm.

12 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/regional-sme-policies/index_en.htm.
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Cilem této kapitoly je poskytnout inspiraci po-
moci pFikladd uspésnych program( internaci-
onalizace uskutecnénych v rznych ¢lenskych
statech a regionech. Je tfeba mit na paméti, ze
opatfeni navrhovana pro financovani z evrop-
skych strukturdlnich a investi¢nich fondd musi
byt v souladu s pfislusnymi ustanovenimi nafi-
zeni o spole¢nych ustanovenich, nafizenimi ty-
kajicimi se konkrétnich fondU a pravidly spolufi-
nancovani jednotlivych operac¢nich program(.!®

13 http://ec.europa.eu/regional_policy/information/legislation/index_cs.cfm

4 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/documents/internationalisation/.
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Priklady
osvedcenych
postupu

V roce 2008 Evropska komise publikovala bro-
Zuru s osvédcenymi postupy v této oblasti:
,Podpora internacionalizace malych a stfed-
nich podnikll — vybér osvédcenych postup“.
Obsahuje 27 priklad( a lze ji stahnout z inter-
netovych stranek Europa. Nékteré z téchto pfi-
klad( jsou uvedeny v prvni skupiné niZe. Druha
skupina obsahuje projekty spolufinancované ze
strukturalnich fondd EU v letech 2007 az 2013
(EK, 2013). Treti skupinu tvofi podptrné projek-
ty hodnocené ve studii z roku 2011 (EIM 2011,
s. 67-77).
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Osvédcené postupy Osvédcené
postupy pro
nasledujici

podptrné ukoly*:

SKUPINA 1
A Vzdélavaci programy: regionalni program na podporu Norsko 3,8
vyvozu a internacionalizace MSP
B MSP a preshrani¢ni financovani Nizozemsko 2,4
C PIPEnet Spanélsko 6,8
D Smlouvy pro prlimyslovy vyzkum a vyvoj (IRDC) Norsko 4,6,7
E Move or stay and improve Svédsko 2,7,8
F First flight Irsko 2,38
G Inkubacni program Italie 8
H Nadnarodni sit — kvalifikovana femesla ve Velkém Lucembursko 2,89
regionu
| BioFix Estonsko 9
J Rozsitovani podnikatelskych klastr(i ve stfedni Evropé nékolik 3,5
K Inovace pro region Baltského more nékolik 4
L Baltské klastry na cesté k rozsifovani nékolik 3,5
M Skandinavsky model pro spolecnosti vedené Zenami nékolik 1,57
N Udrzitelna energie ze dreva v Severni Karélii Finsko 3,56
O Digitalni investice do feckého odveétvi cestovniho Recko 4,7
ruchu
P Drive for growth nékolik 5
Q Inteligentni marketingova platforma pro malé firmy v Spojené kralovstvi 2,3,6,8
odvétvi designu
R Skupiny vyvoznich partnertd jako prostredek Finsko 2,3,8
usnadnéni internacionalizace
S Vyvozni iniciativa pro ,energie z obnovitelnych Némecko 2,4
zdroja*
T Prepare2start Nizozemsko 2,4, 8
U Nizozemské kancelare pro podporu podnikani Nizozemsko 2,8
V  Swedpartnership Svédsko 4
W Program Spojeného kralovstvi pro pristup na Spojené kralovstvi 4
obchodni veletrhy Trade & Investment
X Politika Scottish Development International Spojené kralovstvi 2,4,8
* Podpdrné ukoly:
1. ZvySovani povédomi 6. Podpora internacionalizace sluZzeb
2. Informace s vysokou hodnotou 7. Vyuzivani internacionalizace ke zvySeni konkuren-
3. Programy rozvoje lidskych zdrojd ceschopnosti
4. Podpora financnich potreb internacionalizace 8. Individualizovana podpora
5. Podpora siti 9. Hranicni zény a preshranicni spoluprace
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5.1. Podpuirné projekty, skupina 1

Vzdélavaci programy:
Regionalni program na podporu vyvozu a internacionalizace MSP

Téma, cil a zemépisna oblast

Cilem tohoto regionalniho programu je zvysSeni konkurenceschopnosti MSP prostfednictvim podpory
vyvozu a internacionalizace.

Stru€ny popis postupu

Program je zaloZen na koncepci vypracované pro MSP, které maji potencidl a kapacitu zvysit svou kon-
kurenceschopnost v celosvétovém meéfitku pomoci inovace a internacionalizace. Jedna se o program
rozvoje podnikani, v némz se spolecnosti Ucastni programu rozvoje po dobu 12 az 14 mésicl. Nastroj
,lnnovation Norway"“ udéluje spole¢nostem granty na projekty rozvoje podnikani.

Program je rozdélen do Ctyr fazi:

1. ureni a posouzeni potfeb a vyvojovych fazi spolecnosti, které o program projevily zdjem, tj. zda jsou
ochotné, schopné a pripravené a zda pro né program bude prinosem;

2. analyza, zda je spoletnost schopna inovativniho trzniho a technologického rozvoje; to predstavuje
zaklad pro realizaci pfislusnych trznich a technologickych projektd;

3. planovani: pomoc spolecnosti pfi vytvareni planu jejiho trzniho a/nebo technologického projektu;

4. realizace: pomoc spolenostem pfi realizaci jejich projektt prostfednictvim podpory uzplisobené na
miru, ktera vyuziva rliznych sluzeb z oblasti odborné zptsobilosti, poradenstvi, siti a sluZzeb financo-
vani.

Dal3i informace

V roce 1999 se kraje Ser-Trgndelag a Nord-Trendelag chopily iniciativy a vytvorily silnéjsi a lépe koor-
dinovany program, ktery pomaha spolecnostem v regionu podnikat na mezinarodni Urovni. Tento tFilety
program, ktery se opiral o dfive zadanou studii, byl zahajen v roce 2001 a byl financovan zminénymi kra-
ji anastrojem ,Innovation Norway"“. Vzhledem ke kladnému hodnoceni prvnich tfi let pokracoval program
i po roce 2003. Diky programu vzniklo a nadale funguje fada odvétvovych siti ve zminénych krajich. Do
konce roku 2005 existovalo pét riznych siti: Zivotni prosttedi, zdravi, energetika, IKT a ropa a plyn.

Hodnoceni/vysledky

V obdobi 2001 aZz 2003 se jedné nebo vice ¢innosti v rdmci programu ucastnilo pres 300 podnik( a vice
nez 170 spolecnosti proslo hloubkovou analyzou. Zucastnéné spolecnosti zvysily svllj vyvozni prodej
v priméru celkem o 7 %. Uzka spoluprace mezi regionalni obchodni komorou, vyvoznimi sdruZenimi,
nastrojem ,Innovation Norway*, soukromymi poradci, vyzkumnymi a vzdélavacimi institucemi, obcemi a
krajskymi radami vedla ke kvalitnéjsi a cilenéjsi podpore internacionalizace MSP.

Kontaktni Gdaje
Christian Peter Haugen
Hlavni poradce
Innovation Norway
Tel: +47 74 13 54 00
Fax: + 47 74 13 54 01
E-mail: christian.peterhaugen®invanor.no

www.innovasjonnorge.no
(zdroj: EK, 2008, s. 18)
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Nizozemsko

Vzdélavaci programy:
MSP a preshraniéni financovani

Téma, cil a zemépisna oblast

Informace o finan¢nich produktech a otazkach jsou roztfisténé a netransparentni. To pfedstavuje
zvlastni problém pro MSP, které se chtéji internacionalizovat a potfebuji financovani a také plan, jak se
na internacionalizaci pfipravit. Nasim cilem je zlepsit pristup MSP k finan¢nim prostfedkim prostted-
nictvim shromazdéni dostupnych informaci a jejich poskytnutim v internetovém souboru. Za timto
Ucelem spolupracujeme se soukromym odvétvim, vcetné konfederaci sestavajici z bank (NVB) a z MSP
(MKBNIL), takze jde o iniciativu fizenou poptavkou. Internetovy soubor se tyka zemi na celém svété a
je zaméren na nizozemské MSP a jejich partnery. Toto opatfeni bylo zahajeno nizozemskou obchodni
radou (DTB) (poradni orgdn vlady sloZeny ze zastupct vefejného i soukromého sektoru) a provadi ho
nase agentura pro mezinarodni obchod a spolupraci (EVD).

Stru€ny popis postupu

Webovy soubor (www.internationaalondernemen.nl/mkb-financiering) prezentuje na internetu pro-
dukty soukromého finan¢niho sektoru, statu, organ EU i multilaterdlnich organ(. Obsahuje rovnéz
specialni produkty, jako je pojisténi vyvoznich uvér(, mezindrodni uvérové ratingy a dalsi nastroje,
napt. faktoring, rizikovy kapital, platebni zvyklosti, leasing a harmonogramy, které mohou byt velmi
uzitecné pro preshrani¢ni financovani. Zdanlivé riznorodé produkty jsou homogenizovany, tj. slouceny
do skupin a prezentovany jednoduchym a pro uzivatele vstficnym zplisobem, s porovndanim podminek
a cen produktd. Navstévnik tak mize velmi rychle nalézt prislusné informace, nabizime strucné, ale
podrobné stranky a ,odkazy pro zjisténi podrobnosti“ na pfislusnou stranku daného poskytovatele.
EVD informace stdle doplfiuje a aktualizuje: jednoduché plany, obchodni pfipady a v dohledné dobé i
odkazy na financni/pravni poradce pro MSP (auditory, pravniky) atd.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou nizozemské MSP, které vyvazeji, investuji a Ucastni se preshranicni spoluprace.
Zahruje asi 75 000 firem (z nichZ jsou zhruba 70 000 vyvozci). Vétsina z nich (odhadem 80 %) nepo-
tfebuje externi informace/poradenstvi ohledné financovani, nebot jsou schopny obstarat si potfebné
zdroje sami nebo spoletné se svymi zahrani¢nimi zakazniky.

Potencialni cilovou skupinu tudiZ tvofi zhruba 15 000 MSP. Ze zkuSenosti vime, Ze poradci MSP (audi-
tofi, obchodni komory, pravnici atd.) rovnéz povazuji informace za velmi uZitecné.

Ocekavané nebo dosaZené vysledky

Reakce financ¢niho sektoru, obchodnich komor, konfederace MSP a dalsich subjekt( je velmi pozitivni.
Ztejmé jsme objevili mezeru na trhu. Tento zavér potvrzuje:

- pocet navstévnikd. Agentura EVD zdokonalila své nastroje pro méfeni poctu navstévnikd, aby
dokazala odlisit skute¢né ,navstévy“ od automatickych nastrojd pro prochazeni internetovych
stranek (internetovych vyhledavact). Ziskala tak jasny prehled o poctu skute¢nych navstévnika.
Vysledky: pfiblizné 3 900 navstévnikd v roce 2007. To je dobry vysledek v porovnani s ostatnimi
¢astmi internetovych stranek, zejména vezmeme-li v Uvahu jeji Uzce specializované zamérent;

pofadi stranky ve vyhledavaci Google. Soubor ma zhruba 80 stranek, a pfi vyhledavani pomoci
Google jsou v 85 % pripadl v prvnich tfech vysledcich. To svédci o jeho popularité. Znamena to
také, Ze ,zakaznik“ nalezne v internetovém souboru dané téma prakticky okamzité.

Kontaktni udaje
EVD
Juliana van Stolberglaan 148
2595 CL Den Haag, Nizozemsko
Tel: +31-70 778 80 79
E-mail: brouwer@evd.nl

(Zdroj: EK, 2008, s. 24)
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Spanélsko

Vzdélavaci programy:
PIPEnet

Téma, cil a zemépisna oblast

Podpora mezindrodnich obchodnich strategii jednotlivych spole¢nosti prostfednictvim individudlnich
poradenskych sluZeb a nejvhodnéjsich technologickych ndstrojd. PIPEnet optimalizuje nové informacni a
komunikaéni technologie (IKT) pro zti¢astnéné MSP. Opatfeni pokryva tizemi celého Spanélska.

Struény popis postupu

OpatFeni vytvoril a provozuje Spanélsky institut pro zahrani¢ni obchod s finanéni podporou Evropské
komise (spolufinancovani). Zajidtuje vytvoreni strategického planu prostfednictvim setkani poradenské
sluzby se zastupci prislusné spolecnosti. Plan tvofi dva vyzkumné projekty: prvni se zabyva situaci v
oblasti novych technologii v cilovych zemich a druhy prednimi spolecnostmi v internetovém odvétvi.
Posuzuje rovnéZ technologické, rozpoctové a personalni potfeby dané spolecnosti. V prvnim roce po
doruceni konetné dokumentace je MSP k dispozici poradenstvi, které nabizi technickou pomoc s pro-
vadénim planu. Utastnici se spoletnosti hradi 20 % nakladd na individualizované poradenské sluzby a
fondy ICEX hradi 80 % zbyvajicich naklad(, aZ do celkové vyse 6 000 EUR.

Cilova skupina
V&echna odvétvi, véetné sluZeb, a spoletnosti ze v3ech regiontl Spanélska. Pouze pro MSP, u nichZ vyvoz
¢ini méné neZ 30 % obratu.

Ocekavané nebo dosaZené vysledky

Projekt PIPEnet existuje pouze néco pres dva roky a za tu dobu absolvovalo asi 1 500 spole¢nosti
pocatecni setkani s odbornikem a vice nez 300 jich dokoncilo cely poradensky program.

Ohlasy z praxe

Julio Gabriel Esteban, manaZer vyvozu, NIKAI

,Byli jsme si védomi moznosti, které internet skyta, ale nevédéli jsme, jak jich vyuzit [...]. Jedna se
0 pomoc pfi zvySovani ucinnosti, rozsifovani obchodni sité, budovani silné znatky a odliseni se od
konkurence.”

CREYCONFE, Madrid

,Pro nasi spole¢nost to byla UuZasna zkusenost. PomUZe nam ucinnéji vyuZzivat internet (...). V soucasnosti
vylepsujeme obsah nasich internetovych stranek. V blizké budoucnosti chceme zacit pouZivat nastroje
B2B.

Kontaktni udaje
Vykonny Feditel pro vyvoz
Zahdjeni a nové projekty
ICEX — Instituto Espafiol de Comercio Exterior
Paseo de la Castellana, 18 - 5a planta
E-28046 Madrid
Tel: +34 91 349 6335
Fax: + 34 91 349 0686
E-mail: mar.castro®@icex.es
www.portalpipe.com

(Zdroj: EK, 2008, s. 29)
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Vzdélavaci programy:
Smlouvy pro préimyslovy vyzkum a vyvoj (IRDC)

Téma, cil a zemépisna oblast

Cilem programu je stimulovat a posilovat schopnost malych a stfednich dodavatel( provadét vyzkum
zaméreny na trh a vyvijet nové a inovativni produkty a sluzby v tzké spolupraci s naro¢nym zakazni-
kem. JelikoZ spoluprace se zahrani¢nimi partnery v oblasti inovaci prindsi vyssi inovacni vstupy, jsou
zahrani¢ni spole¢nosti jako partnefi obzvlast vitany.

Stru€ny popis

Neustale roste mezinarodni povédomi o velkém obchodnim potencialu, ktery spociva v uzké spolupra-
ci mezi dodavatelem a velkym ndro¢nym zakaznikem, ktefi maji spolecny zajem - vyvinout jedinecny
novy vyrobek nebo sluzbu. Smlouva pro pridmyslovy vyzkum a vyvoj (IRDC) je zavazna dohoda mezi
dvéma ¢i vice spolenostmi o spoluprdci na vyvoji nového Spickového vyrobku, postupu nebo sluzby.
Zakaznik musi mit vedouci postaveni na trhu, musi byt uznavan v daném oboru a disponovat Sirokym
pristupem na trh. Predmét dohody stanovi samy strany tak, aby mohly maximalné vyuZit daného rezi-
mu podpory. Smlouvu pro prdmyslovy vyzkum a vyvoj lze uzavrit pouze v pripadé projektd s mimorad-
nou Urovni inovace a tvorby hodnot, jasné definovanym trznim potencidlem a vysokou adicionalitou.

Podniky musi vyplnit formalni Zadost a predloZit ji iniciativé ,Innovation Norway“. V projektu IRDC
musi byt jedna ze stran, ,dodavatel”, obvykle klasifikovana jako mensi rozvojova spolecnost (MSP).
Pokud spolecnost spliiuje tyto poZzadavky, miZe byt uzaviena smlouva do vyse 35 9% zpUsobilych
nakladd. Neni-li dodavatel MSP, lze pfiznat nejvyse 25 % nakladd projektu.

Cilova skupina
MSP s domacimi a/nebo zahrani¢nimi zakazniky.

Ocekavané nebo dosaZené vysledky

Hodnoceni z roku 2007 provedené u vice nez 1 200 projektd financovanych v obdobi 1995-2005
ukdzalo, Ze 44 % z nich bylo komertné uspésnych. Pouze 12 9% projektd skoncilo netispéchem.
partnery. Projekty vytvorily vyznamny obrat a vyvoz odpovidajici pfinejmensim celkové vysi grantd
udélenych za poslednich 10 let (pfes 1,4 miliardy NOK v obdobi 1995-2005). IRDC, které podporuji

vvvvvv

iniciativy ,Innovation Norway“.

Kontaktni udaje
Per Niederbach, feditel
Innovation Norway
E-mail: per.niederbach®@invanor.no
Tel: +47 22 00 25 00
Fax: +47 22 00 25 01
www.innovasjonnorge.no

(Zdroj: EK, 2008, s. 33)
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Vzdélavaci programy:
»Move or stay and improve“ - nastroj pro vypocet ziskovosti internacionalizace MSP

Téma, cil a zemépisna oblast

Toto opatfeni je zaméFreno na poskytovani podrobnych informaci MSP o vice proménnych, neZ jsou
jen ndklady prace, v jinych zemich, které maji umoznit raciondlné&jsi rozhodovani pfi podnikani v me-
zindrodnim méfitku. Tento nastroj ve spojeni s poradenskymi sluzbami vyuZzivaji vyrobni spole¢nosti
v celém Svédsku.

Struény popis postupu

Program ,Move or stay and improve“ (Pfesunout podnikani, ¢i zlistat a zdokonalit je) vytvofila rozvo-
jova agentura ALMI a v pouzivani tohoto nastroje bylo vySkoleno 35 poradc(. Jedna se o pocitacovy
program, ktery vyuZiva vlastni vysledkovou zpravu a Ucetni rozvahu daného MSP. Pro srovnani situace
v 10 rliznych zemich jsou zadavany hodnoty pro 18 rliznych faktord. Vypocet ukazuje, jak se vynosy
spolecnosti zméni, pokud presune své podnikatelské cinnosti do rlznych zemi. Nyni se pracuje na
tom, aby nastroj dokazal simulovat rliznd mozna zlep3eni, pokud se spolecnost rozhodne z(stat ve
Svédsku, a ukazovat, jaky vliv by tato zlepZeni méla na vynosy spole¢nosti. Udaje v nastroji jsou ka-
Zdorocné aktualizovany. Tento ndstroj umoziiuje spolecnostem pracovat s jejich produktivitou, misto
aby presouvaly vyrobu. To posiluje evropsky rozmér programu, protoZe spolecnosti jsou povzbuzova-
ny, aby uvazovaly o zplisobech spoluprdce s jinymi evropskymi spolecnostmi, misto aby se sousttedily
na asijskou vyrobu.

Cilova skupina
MSP, které uvazuji o presunuti svych podnikatelskych ¢innosti mimo Svédsko nebo spole¢nosti, které
si chtéji otestovat svoji mezinarodni konkurenceschopnost.

Ocekavané nebo dosaZené vysledky

Tento pocitacovy nastroj vyuZilo celkem 104 spolecnosti, aby vyhodnotily, zda by presunutim vyroby
ziskaly nebo ztratily. Z nich se 52 rozhodlo zefektivnit svoji vyrobu a 12 si vybralo moZnost presu-
nout celou vyrobu nebo jeji ¢ast do zahraniti. CtyFicet spole¢nosti pouZilo nastroj pro jiné tcely, nap¥
analyzu konkurenceschopnosti nebo ziskovosti nebo pouze jako podklad pro vnitfni strategické Gvahy.
Lidé byli o tomto nastroji informovani na celkem 128 akcich.

Ohlasy z praxe
,Nyni mame skvély zaklad pro rozhodovani o dalsich krocich v nasem rozvoji.”
,Je to uzite¢ny nastroj pro mnoho spole¢nosti, i pokud neuvazuji o pfesunuti vyroby.

Kontaktni udaje
Bjorn Olanders
ALMI Development Agency
E-mail: bjorn.olanders@®almi.se
Ulla Rolf
Enterprise Europe Network ALMI
Box 1501
S-351 15 Vaxjo
E-mail: ulla.rolf@almi.se

(Zdroj: EK, 2008, s. 32)
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Vzdélavaci programy:
First flight

Téma, cil a zemépisna oblast

Program ,First flight* (Prvni let) je zaméFen na pomoc spolecnostem — prostfednictvim hodnoceni a
rozvoje kliovych dovednosti — pfi fizeni rizik, ¢asu a vydajl spojenych s internacionalizaci.

Stru€ny popis postupu

LFirst flight” je postup vytvoreny za Ucelem pomoci klientdm pfi rozvoji jejich mezindrodnich aktivit,
protoZe vstup na nové trhy je zdsadnim prvkem rozvoje podnikani, ktery je nakladny a ¢asové na-
rocny. Program ,First flight pomaha manazerskému tymu spolec¢nosti strukturovat planovaci proces
do systematického a soudrzného poradi zahrnutim Sirokého spektra otdzek, jez je tfeba vzit v Uvahu.

Spolecnost s pomoci rozvojového poradce vyplni dotaznik, pomoci néhoZ je zhodnocena situace
spolecnosti v téchto oblastech: celkovy prehled situace spolecnosti, vykon spolecnosti, zdroje Fizen,
znalost trhu, rozpocty a financovani.

Nasledné je ve spoluprdci se spolecnosti navrzen akcni plan, ktery mlze vyuZivat Siroké nabidky
podpory agentury Enterprise Ireland (El), véetné:
pFistupu ke sluzbam EI poskytovanych jeji zahrani¢ni siti, napr. prazkum trhu,
rozvoje fidicich dovednosti prostfednictvim Ucasti v rliznych vzdélavacich programech,
pristupu k ,mentorské siti“ v pfislusnych oblastech, napf. finan¢niho planovani, rozvoje trhu atd.,
ucasti na obchodnich misich,
ptipadného poskytnuti klicovych lidi (s poZadovanym dovednostmi).

Cilova skupina
LFirst flight* je sluzba agentury Enterprise Ireland zaméfend specialné na spolec¢nosti, které jsou
novymi vyvozci nebo vyvozci v pocatecni fazi (s vyvozem v hodnoté do 30 000 EUR).

Ocekavané nebo dosaZené vysledky

LFirst flight* poskytuje vyznamné informace a informace vysoké hodnoty, které mohou zicastnéné
MSP pfimo vyuZit. Cely postup je Fizen tak, aby byla minimalizovana rizika spole¢nosti, a je uzpliso-
ben jejim potfebam. ,First flight” je povazovan za prvni krok dlouhodobé internacionalizace a vyvozni
strategie.

Kontaktni udaje
Neil Cooney
Policy Division Enterprise Ireland
Glasnevin, Dublin 9
Irsko
Tel: +353-1 808 20 00
Fax: +353-1 808 20 20
E-mail: neil.cooney®enterprise-ireland.com
www.enterprise-ireland.com

(Zdroj: EK, 2008, s. 36)
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Vzdélavaci programy:
Incubation programme

Téma, cil a zemépisna oblast
Tento program predstavuje inovativni pfistup k potfebam MSP, ktery zacind pfimym kontaktem se

M

spolecnostmi prostfednictvim ,naslouchaci kampané“ a poté jim nabizi sdileni rizik a uspéch(l. Toto
opatreni je dostupné v celé Italii.

Stru€ny popis postupu

Sluzba Specialist Assistance Service (SAS, sluZzba odborné pomoci) je zamérena na poskytovani pod-
pory, kterd je zcela prizplsobena potfebam klienta: vyhledavani zakaznik(, vybér partner(, analyza
trhu a konkurenceschopnosti. Inkubacni sluzba pro internacionalizaci (SIPI) podporuje MSP, které si
samy nemohou internacionalizaci dovolit. Sluzba nabizi sdileni rizik a Uspécht. Predevsim ma fungo-
vat jako jakysi inkubator, jehoZ prostfednictvim spolecnost rozviji prodej na cilovém trhu. S vnitrostat-
nimi sdruZenimi vedoucich pracovnik’ byla uzavrena dohoda o spolupraci s cilem poskytovat dobre
vyskolené odborniky/mentory.

Cilova skupina

Nejcastéjsimi uzivateli jsou malé podniky a mikropodniky bez omezeni odvétvi, velikosti nebo obratu.
Ocekavané nebo dosaZené vysledky

0d zahdjeni sluzby byla poskytnuta pomoc pfi internacionalizaci 261 spole¢nostem: v 249 prfipadech
ji zajistovala sluzba SAS, v 10 sluzba SIPI a dvéma spole¢nostem byla pomoc poskytnuta v ramci
dohody se sdruZenim vedoucich pracovnikd.

Ohlasy z praxe

Dr. Barbara Calvani, manaZerka vyvozu, Centerglass Line, spa: ,po obchodni misi v Casablance
organizované na zakladé pomoci specializovanych sluZzeb pro internacionalizaci rozviji firma Center-
glass Line obchod s nékterym marockymi podniky a proddva své vyrobky na tomto trhu. Se zamést-
nanci specializovanych sluZzeb jsem velmi spokojena a doufam, Ze tato spoluprace bude pokracovat.”

Kontaktni udaje
Obchodni feditel Promofirenze
Zvlastni agentura pro Florencii
Obchodni a prdmyslova komora

Enterprise Europe Network
Via Por S. Maria —
Palazzo Borsa Merci
[-50122 Florencie
Tel: +39 055 267 16 48
Fax: +39 055 267 14 04
E-mail: gianpaolo.gansi@promofirenze.com
www.promofirenze.com

(Zdroj: EK, 2008, s. 37)
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Vzdélavaci programy:
Nadndrodni sit — Kvalifikovana femesla ve Velkém regionu

Téma, cil a zemépisna oblast, na kterou se program vztahuje

Cilem tohoto programu je rozvoj preshranicnich ¢innosti MSP v odvétvi kvalifikovanych femesel
prostiednictvim informacnich, podptirnych a sitovych ¢innosti a pomoci podnikim kvalifikovanych
femesel na preshranicnich trzich ve Velkém regionu: Sarsko — Lotrinsko — Lucembursko — Valonsko -
Poryni-Falc, v¢etné prihrani¢nich regionl Lucemburska, Némecka, Francie a Belgie.

Stru€ny popis postupu
Velky region zahrnuje némecké, lucemburské, belgické a francouzské regiony a sousedi se dvéma
dalsimi ddleZitymi hrani¢nimi regiony. Jeden zahrnuje Maastricht v Nizozemsku, Severni Poryni-Vest-
falsko a provincie Lutych a druhy tvo¥i Alsasko, Badensko-Wiirttembersko a Basilej (Svycarsko). Tato
velkd rliznorodost predstavuje konkurencni a obchodni vyzvu pro podniky kvalifikovanych femesel.
Podnikatelé v jednotlivych Femeslech v tomto odvétvi se musi vypofadat s administrativnimi, pravni-
mi, technickymi, jazykovymi a kulturnimi rozdily. Tento rozsahly projekt se opira o moderni komuni-
katni technologie pri vytvareni ,informacni a poradenské sité*.
Za timto ucelem byl vytvofen CD-ROM a internetové stranky pro kvalifikovana femesla ve Velkém
regionu. Obsahuji postupy, predpisy a formulafe Zadosti, o nichZ by podniky kvalifikovanych femesel
mély védét, aby pro sva specializovana femesla ziskaly pristup na preshrani¢ni trhy. Hlavnimi oblast-
mi, které program zahrnuje, jsou:

vyvoj spolecné ,diagnostické metody“ pro kvalifikovana femesla, ktera by podnikiim zajistila

informace zaloZené na sitovém individualnim poradenstvi,

provadéni informacnich kampani prostfednictvim ,vyménnych fér”,

vyuzivani doprovodného systému pro sledovani spole¢nosti s preshrani¢nimi zkuSenostmi
(strukturalni prizkumy a srovnavaci cyklické priizkumy),

strukturované a souborné prezentace tematického informacniho obsahu tykajiciho se kvalifiko-
vanych femesel ve Velkém regionu.

Cilova skupina

MSP v odvétvi kvalifikovanych femesel v péti regionech Velkého regionu, jichZ je celkem 156 975:
4 258 v Lucembursku, 11 155 v Sarsku (Némecko), 47 027 v Poryni-Falci (Némecko), 27 535 v Lotrin-
sku (Francie) a 67 000 ve Valonsku (Belgie).

Kontaktni udaje

Marc Gross Christiane Bram
Meziregionalni rada kvalifikovanych femesel Enterprise Europe Network/PME
Saar-Lor-Lux Chambre des Metiers
2, circuit FIL 2, circuit FIL
L-1347 Lucembursko L-1347 Lucembursko
E-mail: marc.gross@cdm.lu E-mail: christiane.bram®cdm.lu

http://www.cdm.lu/
CD-ROM: ,Nadnarodni trhy — Kvalifikovana femesla bez hranic*

(Zdroj: EK, 2008, s. 42)
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5.2. Podplimé projekty, skupina 2: projekty spolufinancované ze strukturalnich fond( EU
Ne v3echny nasledujici projekty se zaméfuji na internacionalizaci, ale pfimo k ni prispivaji.

Vzdélavaci programy:
BioFix — Cista voda a ¥adné podnikani

Tento program umoznil inovativnim MSP rozvinout postupy ochrany Zivotniho prostfedi a uspésné je
zavést na trhy sousednich zemi.

Souvislosti

V Estonsku je vladni agentura Enterprise Estonia (EttevGtluse Arendamise Sihtasutus / EAS) jednou z
instituci odpovédnych za fizeni strukturdlnich fond v EU. S pomoci Evropského fondu pro regionalni
rozvoj (EFRR) ¥idi rizné programy podpory podnikani zamérené na vyzkum a vyvoj, vyvoz a zacinajici
podniky. EAS nabizi poradenstvi ve v3ech otazkach tykajicich se patentd, technologii a inovativnich slu-
Zeb, rozvoje podnikani, konkurence atd,, at jiZz ve fazi vypracovavani predbéZnych studii, nebo ve fazi
pred predloZenim hlavniho projektu.

Projekt BioFix

Fixtec je mald spoletnost zaloZend v roce 1992, ktera plisobi v oblasti technologii pro ochranu Zivotniho
prostiedi, které sama vyviji nebo je dovazi. Zacala vyrobou malych organickych cisti¢i odpadni vody s
nazvem ,BioFix“ pro domacnosti, domovy dlichodct, hotely atd. Podnétem k rozvoji této myslenky byla
velmi vysoka poptavka na finském trhu. Finsko, které je zndmé velmi prisnymi predpisy v oblasti ochra-
ny Zivotniho prostfedi, vyZaduje biochemické ¢isténi odpadni vody od roku 2003, a to i pro domacnosti.
Spolecnosti Fixtec v3ak zjistila, Ze vétSina vyrobcl tento typ CistiCe nenabizi, a proto vytvofila projekt
vyvoje tohoto vyrobku a jeho vyvozu na finsky trh.

V soucasnosti je Finsko hlavnim trhem, Fixtec v3ak vyrabi rovnéz pro estonsky a lotyssky trh, protoZe v
obou zemich musi byt odpadni voda pfed vypusténim do prirodniho prostiedi vycisténa.

Partnefi

Pro Fizeni projektu byli zaméstnani dva estonsti poradci (vyzkumny pracovnik a technik/projektant).
Spolecnost Uzce spolupracovala s fadou zahrani¢nich spolecnosti. Analyzy vody provadély schvalené
laboratore v Estonsku. Potfebné testy pro ziskani oznaceni ES se provadély ve Finsku.

Vysledky

Iniciativa BioFix je prikladem, jak lze dobfe vyuZit financovani v regionalnich podminkach. S pomoci pro-
gramu spolufinancovaného EU spolecnost Fixtec Uspésné vyvinula tento novy vyrobek a nové procesy
a pronikla na nové trhy. V roce 2006 si vyrobek BioFix koupilo jiZ nékolik set zakaznik(i ve Finsku. EAS
pomohla vypracovat podnikatelsky plan pro vyvoz vyrobku ve velkém méritku.

Technické informace
Program: Cil 1 Estonsko 2004-2006
Celkové investice: 43 460 EUR - Investice EU: 14 380 EUR

Kontakt
Fixtec
Vaike-Ameerika 15 — EE-10129, Tallinn — Estonsko
Vykonny feditel: Mait, Pldemaa
Tel: +372 646 6305 - E-mail: fixtec@fixtec.ee - Internet: www.fixtec.ee/

Datum predloZeni navrhu: 1. za¥i 2006 (Zdroj*)

15 http://ec.europa.eu/regional_policy/projects/stories/details_new.cfm?pay=EE&the=51&sto=1533&lan=7&region=ALL&obj=ALL&per=2&defL=EN.
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Italie, Mad'arsko, Rakousko, Polsko, Slovinsko, Slovensko

Vzdélavaci programy:
Rozsifovani podnikatelskych klastr(i ve stfedni Evropé na podporu konkurenceschopnosti a inovaci

Koncepce prlimyslovych klastrd propojenych podnik(i a dodavatel(l spolupracujicich v podobnych nebo
souvisejicich odvétvich je povazovana za duleZity prostfedek zvySovani produktivity a zajisténi hos-
podarského rozvoje a inovaci. Klastry mohou hrat aktivni Ulohu pfi podpore konkurenceschopnosti
regiond, protoZe zvysuji jejich atraktivitu, posiluji vyzkum a sdileni osvéd¢enych postupl a podporuji
malé a stfedni podniky.

~

Nadnarodni projekt ,Klastrova a sitova spoluprdce pro Uspéch v podnikani ve stfedni Evropé“ (CNBC),
ktery funguje v sedmi zemich ve stfedni Evropé, je zaméFen na pomoc klastrim a jejich vedoucim
pracovniklim pfi zlepSovani jejich Fidicich schopnosti, optimalizaci nabidky jejich sluZzeb a rozsifovani
¢innosti na mezinarodni Urovni. Téchto cild bylo ¢astecné dosaZeno organizovanim odborné pfipravy
vedoucich pracovnik(l klastr(l s cilem vytvofit pro né spole¢ny studijni program a podrobnou Skolici
prirucku.

Atkoli je projekt CNCB zaméren predevsim na klastry ve stfedni Evropé, je rovnéz otevieny pro vzdeé-
lavaci instituce, tvlrce politik a inovacni agentury.

Siroké spektrum odvétvi

Atkoli se podnikatelské klastry v Evropé nachazely v rliznych fazich organiza¢niho rozvoje, projektu
CNBC se ucastnilo Siroké spektrum pramyslovych odvétvi, véetné klastrd v odvétvi alternativnich
energii, odévnictvi, designu, letectvi, vyroby plasti a automobild. Finan¢ni prostfedky na projekty byly
vétsSinou vynaloZeny na naklady na personal podilejici se na organizaci prlizkumd zdcastnénych spo-
lecnosti, na komunikatni a propagacni ¢innosti (vetné zfizeni internetovych stranek) a na poradani
konferenci, na nichz byly zavéry prlizkumd zvefejnény.

Kromé vytvoreni vzdélavaci prirucky bude soucasti projektu rovnéz vydani prirucky o optimalizaci
klastr(i a tfeti p¥irucky o internacionalizaci.

Ocekava se, Ze vysledkem projektu bude vytvoreni 10 az 20 pracovnich mist, zejména v klastrovych
organizacich.

Technické informace

Program: EFRR pro programové obdobi 2007-2013
Celkové investice: 2 129 157 EUR

Investice EU: 1 715 630 EUR

Kontakt
Ridlici orgdn: Pfijemce:
Mésto Viden, oddéleni 27 — méstské zalezitosti Clusterland Upper Austria Ltd (hlavni partner)
Schlesingerplatz 2 HafenstraBe 47-51
A-1080, Vider A-4040, Linec
Rakousko Rakousko
Tel. ﬂignlcz o“(;gge;o 50 Projektovy manaZer: Andreas Geiblinger
E-mail: Heinrich.weber@®wien.gv.at Tel.: +43 798105086
Fax: +43 798105080
E-mail: andreas.geiblinger@clusterland.at
Datum predloZeni ndvrhu: 31. fijna 2013 (Zdroj'®)

16 http://ec.europa.eu/regional_policy/projects/stories/details_new.cfm?pay=1T&the=51&st0=2821&lan=7&region=ALL&obj=ALL&per=2&defL=EN.
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N&mecko, Estonsko, Loty3sko, Litva, Polsko, Svédsko, Norsko

Vzdélavaci programy:
Inovace pro region Baltského moFe podpofena novymi nastroji obchodu

Region Baltského mofe je zndmy svym inovativnim hospodarstvim se silnym dirazem na znalosti,
pfitemZ MSP hraji v tomto inovacnim procesu zasadni Ulohu. MSP maji ¢asto problémy se zajisténim
financovani inovaci a nadnarodnich projektd. Projekt JOSEFIN (Joint SME Finance for Innovation, Spo-
lecné financovani MSP pro inovace) nabizi MSP v regionu Baltského mofe pro feseni tohoto problému
integrované financni sluzby vcetné individualniho koucinku a specializovaného poradenstvi.

Uchopeni potencialu inovace

Partnerstvi JOSEFIN sdruZuje hlavni subjekty inovacniho procesu: inkubatory, agentury rozvoje podni-
kani, napt. partnery sité Enterprise Europe Network, vefejné organy povérené pripravou a provadénim
politik, vefejné financni instituce a organizace zabyvajici se vyzkumem a rozvojem technologii. Spo-
le¢né vyvinuly v pfislusnych zemich modely a pfistupy i konkrétni prostfedky a nastroje pro zlepSeni
pfistupu k financovani a spolupraci a internacionalizaci podnik.c

V ramci projektu byly zfizeny nové fondy na Uvéroveé zaruky, které podporuji Uvéry MSP integrovanymi
poradenskymi sluZzbami, a sniZuji tak riziko Uvérového selhani bank, které financuji inovacni a nad-
narodni projekty MSP. Kromé toho byly podepsany nové dohody, které vyuZivaji iniciativy EU, jako je
JEREMIE, a zaruc¢ni mechanismus pro malé a stfedni podniky programu CIP spravovaného Evropskym
investi¢nim fondem. Do konce projektu v lednu 2012 pomohly Uvérové zaruky JOSEFIN ke ziskani
uvérd pro MSP v celkové vysi zhruba 150 milion(l EUR a mnoha dalSich po skonceni projektu.

Kontakt
Spolecny technicky sekretariat Rostock
Investitionsbank Schleswig-Holstein
Grubenstrasse 20
18055 Rostock, Némecko
Tel.: +49 381 45484 5281
Fax: +49 381 45484 5282
E-mail: info@eu.baltic.net
Internet: http://www.josefin-org.eu

Datum predloZeni ndvrhu: 4. ledna 2010, aktualizovano v roce 2014 (Zdroj*”)

7 http://ec.europa.eu/regional_policy/projects/stories/details_new.cfm?pay=LV&the=51&sto=1661&lan=7&region=ALL&obj=ALL&per=2&defL=EN.
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Dansko, Loty3sko, Svédsko

Vzdélavaci programy:
Baltic clusters set to expand

Klastry poskytuji idedlni moZnosti pro spojeni talentu a zdroj( pfi poskytovani sluZzeb a vyrobé produk-
t(l. Pro zlepSeni tinnosti klastr( v Dansku, Loty$sku a Svédsku byl v réamci projektu ,Region Baltského
mofte — Program budovani kapacit“ (BSR-CBP) vytvoren spolecny ramec pro klastrové politiky a nad-
narodni inovacni programy.

,Jako klastrovy asistent z vlastniho pric¢inéni jsem zjistil, Ze problém0m, které feSim pfi kaZdodenni
praci, se vénuji tfi pokrocCilé kurzy zamérené na usnadnéni cinnosti klastrd v rdmci projektu BSR-CBP.
Diky prednaskam a skupinovym diskuzim jsem se dozvédél mnohem vice o tom, jak usnadrovat
¢innost klastru, a ziskal jsem znalosti o nékolika praktickych nastrojich, které mohu pouZivat pri kaz-
dodenni praci.

Hans A Pedersen, projektovy feditel, Danish Cooling Cluster

Doplnéni sdilenych zdroja

Projektovi partnefi pochazeji z oblasti znamé jako Region trojuhelniku, totiz Danska (zakladatel REG X,
danské klastrové akademie), Svédska, reprezentovaného $védskou vladni agenturou pro inovaéni sys-
témy VINNOVA, a Loty3ska, zastoupeného lotySskou investicni a rozvojovou agenturou LIAA. Hlavni
naplni projektu je preddvani znalosti a zkuSenosti v oblasti fizeni klastr(, které ma pfispivat ke sdileni
zdroj(l, jeZ jsou v regionu k dispozici.

Odborna p¥iprava pro rist

Partnefi se shodli na potfebé navrhnout a provést pilotni vzdélavaci moduly pro usnadnéni ¢innosti
klastr, podptrné programy, fizeni, navrh a provadéni. Cilovymi skupinami projektu jsou subjekty ve
verejné sféfe, napt. manaZefi klastrovych organizaci, organizaci podporujicich podnikani a Urednici na
mistni, regionalni a statni drovni. Projekt zahrnuje navrh a provedeni dvou pilotnich modult tykajicich
se zakladniho odborného vzdélavani pro pouziti na regiondlni nebo vnitrostatni urovni, tfi modulll
tykajicich se pokrocilé odborné pripravy pro nadndrodni trover a tfi modulll o vefejnych programech
na podporu klastr(, které lze rovnéZ vyuZzit na nadnarodni trovni. Cilem je nasledné vzdélavaci moduly
sloucit do nadndrodni strategické platformy spoluprace pro region Baltského more.

Technické informace
Program: EFRR pro obdobi leden 2009 - leden 2010
Investice EU: 300 000 EUR

Kontaktni udaje
BSR CBP
Lottes Langkild
Tel.: +45 2061 2440
E-mail: lottelangkilde@mac.com

BSR CBP
Susanne Krawack
Tel.: +4575508383
E-mail: sk@trekantomraadet.dk

Datum predloZeni navrhu: 15. tnora 2010 (Zdroj'®)

18 http://ec.europa.eu/regional_policy/projects/stories/details_new.cfm?pay=LV&the=51&sto=1792&lan=7&region=ALL&obj=ALL&per=2&defL=EN.
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Dansko, Svédsko, Norsko

Vzdélavaci programy:
Skandinavsky model pro spole¢nosti vedené Zenami

Podnikatelky ve tfech skandindvskych zemich spoijily sily, aby podpofily malé a stfedni spole¢nosti
vedené Zenami. Jejich cilem je posilit podminky pro konkurenceschopnost v regionu Kattegat/Sk-
agerrak pomoci inovace, rozvoje a Zivotaschopného rlstu. Sit zahrnuje regionalni organy, podnikatelky
a védkyné z Danska, Norska a Svédska. Hlavni €asti jejich prace je $est seminatt zaméfenych na rést.

Sila partnerstvi

Pouze jednu tfetinu véech novych firem v Norsku, Svédsku a Dansku zakladaji Zeny. V reakci na tuto
skutecnost se 10 riznych partner(i z téchto t¥ zemi v letech 2007 aZ 2008 spojilo a vytvorilo projekt
Zeny v podnikani. Projekt je ¢aste€né financovany EU a bude trvat tfi roky.

Cilem nového projektu je podnitit vice Zen k zaloZeni vlastnich spolecnosti v regionu Kattegat/Sk-
agerrak, které by plsobily napFi¢ hranicemi t¥i zemi, které se projektu Ucastni. Podpofilo je nékolik
uspésnych podnikatelek, které se déli o své znalosti a zkuSenosti.

Hlavnim partnerem je Féreningen Norden, politicky nezavisla organizace (nevladni organizace - NGO)
s priblizné 60 000 ¢leny ve skandindvskych zemich. Ostatnimi partnery jsou Ctyfi regionalni orgdny.
Projekt zahrnuje nékolik skupin se Cleny ze vSech t¥i zemi a spolupracuje s rdznymi akademickymi
Ustavy, s nimiz posuzuje prekazky, které jsou v regionu kladeny podnikani Zen.

Odborné znalosti a védomosti

Jejich hlavnim cilem je vytvoreni skandinavského modelu pro podnikani Zen poté, co budou ovéreny
osvédcené postupy, které by bylo mozné pouZivat ve vsech tfech zemich. Tyto c¢innosti by rovnéz mély
vést k ziskani novych znalosti o faktorech, které napomahaji rozsifovani a rozvoji spolecnosti vede-
nych Zenami, a zaroven vyzyvat k inovacnim a novatorskym pfistuplm k podnikani.

Technické informace

Program: EFRR pro programové obdobi 2007 az 2013
Celkové investice: 724 990 EUR

Investice EU: 362 490 EUR

Kontakt
Foreningen Norden
Postboks 77
NO-4801, Arendal
Norge
Hilde, Lona

Datum predloZeni navrhu: 16. bezna 2011 (zdroj*)
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Vzdélavaci programy:
UdrZitelna energie ze dfeva v Severni Karélii

Vychodni Finsko je svétovou jednitkou v lesnické technologii. Pravé zde byla zaloZena sit odbornych
znalosti o udrzitelné energii Wenet Centre, ktera dava regionalni odbornosti v této oblasti mezi-
narodni impuls.

Sit Wenet v regionu Severni Karélie vyvazi odborné znalosti v oboru energie ziskané ze dfeva od roku
2004. Cilem meziregionalniho projektu financovaného EU s ndzvem Wenet Centre, ktery byl zahdjen
v roce 2009, bylo dale posilovat pozice regionu na trhu obnovitelnych energii. Stfedisko tvorené spo-
le¢nostmi pro udrzitelnou energii a vyzkumnymi, vzdélavacimi a Skolicimi institucemi hledalo pro své
zakazniky nejvhodnéjsi FeSeni v oboru energetickych sluzeb a umoZznilo vytvareni siti mezi odborniky.

Vice mezinarodnich p¥ileZitosti pro regionalni subjekty z odvétvi energetiky

Wenet Centre mélo v umyslu sloucit nejlepsi odborné znalosti o udrZitelné energii ve vychodnim
Finsku, a chtélo tak pomoci mistnim spolecnostem stat se silnymi mezinarodnimi subjekty v tomto
oboru. Projekt se zaméfil na zlepSeni uvadéni energetickych produkt(l a sluZeb na mezinarodni trhy.
Stredisko také vyvinulo projekty podporujici moZnosti vyvozu a organizovalo navstévy vychodniho
Finska pro Ucely vyvozu a internacionalizace.

Pokryti celého vyrobniho Fetézce

Stfedisko Wenet Centre vytvofilo sit téméF 30 spolecnosti ¢innych v oblasti udrZitelné energie a vice
nez 15 organizaci z vychodniho Finska i odjinud a podarilo se mu spojit odborné znalosti a technolo-
gii z oboru energetiky, které pokryvaji cely energeticky vyrobni fetézec: téZbu dreva pro energetické
ucely, dopravu, dalkové vytapéni, rozhrani pro zakazniky, zpracovani dievéného popela na hnojivo atd.
Stredisko rovnéZ poskytovalo souvisejici vyzkumné a vzdélavaci sluzby, v€etné zprdv o posuzovani
vlivll na Zivotni prosttedi.

Vysledkem projektu bylo, Ze spolecnosti a organizace ¢inné v oblasti udrZitelné energie vytvofily
tésnéjsi sit; podafilo se ndm navazat mezinarodni partnerstvi a predali jsme své znalosti a technologii
do Kanady, Ruska a zemi EU,” shrnuje pfinosy projektu projektovy manaZer Jouko Parviainen. ,Diky
projektu se vychodni Finsko zviditelnilo jako prikopnik v oboru a zvysila se konkurenceschopnost

mistnich odbornik{, zejména v odvétvi energie ziskavané ze dieva a lesni biohospodarstvi.

Technické informace

Program: Evropsky fond pro regionalni rozvoj 2007-2013
Celkové investice: 464 000 EUR

Investice EU: 162 400 EUR

Kontakt
(nebyl poskytnut)

Datum predloZeni navrhu: 23. zati 2013 (Zdroj?°)
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Vzdélavaci programy:
Digitalni investice do Feckého odvétvi cestovniho ruchu

Digi-lodge je fecka statem podporovana iniciativa pro urychleni ,digitalnich“ investic do feckého od-
vétvi cestovniho ruchu, zejména v ubytovacich zafizenich se statni licenci (hotely, penziony, motely,
pronajimané pokoje atd.). Siroké zavedeni modernich nastrojd IKT v hotelich a ostatnich turistickych
zafizenich pfitahuje vétsi pocet navétévniki s vy3si pfidanou hodnotou jak z Recka, tak ze zahraniéi
a také zlepSuje ucinnost spravy hotelu.

Recky cestovni ruch se jen pomalu pfizplisoboval pfednostem modernich internetovych technologii a
sluZeb, které by zvysily objem cestovniho ruchu a jeho pfidanou hodnotu.

Malé a stfedni hotely jsou obvykle uzplsobeny na zajisténi dovolenych pro fecké rodiny, zatimco
mnoho vétSich hotelll je silné zavislych na cestovnich kancelafich. Proto se hoteldm a ubytovacim
zafizenim v Recku nepodafilo p¥imo oslovit $irsi okruh turistd a navatévnikd ze zahranidi.

Pouze 74 % teckych hoteld ma pristup k internetu a toto cislo klesa na 37 % u malych penziond.
Pouze 63 % hoteld ma internetové stranky (30 % mensich penziond); zhruba 71 % dostupnych in-
ternetovych stranek hoteld nezvefejiiuje Udaje o dostupnosti pokojli on-line; asi 77 % nema udaje o
cenach; vice neZ 67 9% rezervaci se provadi tradi¢nimi cestami.

Pobidka pro investice do technologii
Jednim z hlavnich cilli iniciativy je pobidka investic do technologii i v mensich penzionech a rodinnych
hotelech po celém Recku. Iniciativa Digi-lodge poskytuje spolufinancovani soukromych investic do
informacnich a komunikacnich technologii s cilem pomoci jim:

zvysit jejich pritomnost na internetu a jejich expozici mezinarodnimu prostredi,

zvysit pocet rezervaci on-line se zcela automatizovanymi on-line transakcemi,

snizZit sezonni vykyvy a zvysit objem cestovniho ruchu béhem celého roku,

zvysit celkovou kvalitu sluZzeb poskytovanim zafizeni jako wi-fi, digitalni zabava atd. a

vyrazné zlepsit Ucinnost podnikani modernizaci administrativnich operaci.
V soucasnosti nabizi on-line sluZzby 1 500 hotel( a penziond.
Iniciativa Digi-lodge podporuje investice do IKT v celkovém rozmezi od 7 000 EUR do 40 000 EUR
a spolufinancuje je v mife 60 %. Celkovy rozpocet zplsobilych investic pfimo souvisi s typem statni
licence a poc¢tem ,hvézdicek” hotelu. Kazdy investi¢ni navrh byl pfedloZen a posouzen prostfednictvim
automatizovaného elektronického portalu, ktery proces zjednodusil.
V programu Digi-lodge byly dohody o digitalnich investicich dosud uzavieny s téméf 1 500 hotely a
penziony, které jsou nyni schopny nabizet on-line transakce a elektronické sluzby.

Technické informace
Celkové investice: 75 000 000 EUR - Investice EU: 36 000 000 EUR

Kontakt
Ridici organ pro digitalni konvergenci Digital Aid SA

23-25 Lekka Str 8, Kolokotroni Str
EL-10562, Athény EL-10561, Athény
EAMGSa — Recko EM&6a — Recko

Emmanouil Giampouras Alexandros Bregiannis

Tel.: +30 2103722488 Tel: +30 2103377941

E-mail: e.giampouras®@infosoc.gr E-mail: abregiannis@digitalaid.gr
Datum predloZeni ndvrhu: neni k dispozici (Zdroj?!)
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Némecko, Irsko, Spojené kralovstvi

Vzdélavaci programy:
DRIVE for Growth

Directing Research into Viable Enterprise for Growth (tj. smérovani vyzkumu k Zivotaschopnému
podnikani pro rdst) (DRIVE for Growth)

Tento projekt se zabyva potfebou zajistit v regionech EU lepsi sit pro stavajici znalostni zakladnu.
Pro usnadnéni tohoto zaméru ustavil kazdy partnersky region skupinu pro regionalni inovaci a rozvoj
(GRID), kterd ma propagovat a podporovat vétsi propojeni, interakci a produktivitu mezi vyzkumnymi
spolecenstvimi, podplrnymi agenturami a primyslovym odvétvim. Na nadnarodni Urovni tyto skupiny
pomahaji vytvaret jednotny prostor, kde MSP a vyzkumné instituce v severozapadni Evropé mohou
vyuzivat kriticky objem zdrojd s ohledem na rozvoj trhu, dostupny vyzkum, vyrobni kapacity a sité.

Dynamicka internetova platforma

Vyznamnou inovaci v projektu je vytvoreni dynamické, plné automatizované internetové platformy,
kterd je provozovana ve vsech partnerskych regionech. Po zaregistrovani jednotlivce nebo organizace
nastroj automaticky sleduje ddleZity vyvoj, napt. novy vyzkum nebo moZnosti dil¢ich dodavek. Poma-
ha rovnéz vyzkumnym pracovnikiim pfi nalézani pramyslovych partner( a spolecnosti pro vytvareni
siti v fadé odvétvi.

Vysledky

Neékteré konkrétni vysledky projektu v roce 2007:
provedeni srovnavacich prlizkumd inovace podnikani ve vsech partnerskych regionech, které
zahrnovaly celkem 350 respondent(,
zfizeni CtyF regiondlnich skupin GRID s Ucasti verejného sektoru, agentur/siti pro rozvoj podnika-
ni, vyzkumnych organizaci a soukromého odvétvi,
vytvoreni nové internetové platformy podporujici vymeénu a spoluprdci mezi vefejnymi organy,
agenturami podporujicimi podnikani, vyzkumnymi institucemi a prlimyslem,
registrace vice neZ 170 podnik( v této platformé DRIVE for Growth s vice nez 200 pravidelnymi
uzivateli a cilem 600 uzivatel( pfedtim, neZ bude projekt ukoncen,
az dosud ucast 10 vyzkumnych instituci v projektu,
ucast vice nez 600 podnik( na regionalnich akcich organizovanych v ramci projektu,
registrace vice nez 4 000 podnikd z partnerskych regionti na seznamech pro zasilani elektronic-
ké posty.

Technické informace

Program: INTERREG IIIB NWE Programme
Celkové investice: 1 075 000 EUR
Investice EU: 516 000 EUR

Kontakt
South West Regional Authority South West Regional Authority
Innishmore Innishmore
Ballincollig Co. Cork Ballincollig Co. Cork
Projektova manaZerka: Sinead Crowley Reditel: John McAleer
Tel: +353 21 4876877, +353 87 2360143 Tel: +353 21 4876877, +353 87 2360143
Fax: +353 21 4876872 Fax: +353 21 4876872
E-mail: drive@swra.ie E-mail: jmcaleer@swra.ie
Datum predloZeni navrhu: 25. kvétna 2007 (Zdroj??)

22 http://ec.europa.eu/regional_policy/projects/stories/details_new.cfm?pay=UK&the=45&sto=1507&lan=7&region=544&obj=ALL&per=2&defL=EN.
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Spojené kralovstvi

Vzdélavaci programy:
Zajisténi ,inteligentni“ marketingové platformy pro malé firmy v odvétvi designu

Hidden Art je neziskova organizace, kterd chce pomahat znevyhodnénym mikropodniklim v odvétvi
designu v londynské oblasti ziskat pfistup ke konkurencnimu, celosvétovému trhu. Poskytuje specializo-
vanou sit a platformu pfimé mezipodnikové komunikace (B2B) pro designéry a podporuje je odbornou
pfipravou, informovanim a moZnostmi spoluprace podnika.

Projekt organizace Hidden Art ,Inovativni sité spoluprdce pro inteligentni rlist* se zaméfuje na povzbu-
zeni inteligentniho rdstu mistni designové komunity v Londyné pomaoci inovaci sluzeb, siti spoluprace a
Skoleni. Poskytuje infrastrukturu a nabizi pomoc designéréim, ktefi jsou ¢asto vyhradnimi obchodniky, pfi
uvadeni jejich produktd na trh v celosvétovém méfitku prostfednictvim elektronického obchodu Hidden
Art, sezonnich obchod(, mezinarodnich veletrhd, internetovych stranek spolecnosti a propagace v tisku.

Integrovana podptirna sit

Projekt Hidden Art nabizi integrovanou podptrnou sit a chce mikropodniktim v odvétvi designu poskytovat
zdroje a pristup, které jsou obvykle k dispozici pouze velkym spole¢nostem.

Kromé specializované platformy B2B maji designéfi k dispozici uzplisobené vedeni prostfednictvim sito-
vych akci konanych kazdy mésic a individualnich poradenskych sch(izi. Model podpory se zaméfuje na
nabidku pfizplisobenych rozvojovych pland, které zvysuji obchodni schopnosti zakaznik( a nabizeji plat-
formy pro spoluprdci, vyrobu a rozsifovani jejich prace.

Programy tvorby produktu

RovnéZ jsou organizovany programy vyvoje produkt(, které ucastnikiim pomahaji realizovat produkty na
zakladé jejich napadd a uvadét je na trh.

Sit Hidden Art je oteviena vdem tvircdm v odvétvi designu a v soucasnosti ma kolem 2 000 ¢lend, z
nichz je 67 % Zen. Zhruba 100 designért uvadi své produkty v elektronickém obchodé Hidden Art (http:/
hiddenart.co.uk/shop/) a asi 300 navrhar ma na internetovych strankach Hidden Art svou adresarovou
stranku (http://hiddenart.co.uk/).

Projekt Hidden Art zprostfedkuje nebo spravuje spolecnou marketingovou spolupraci, akce a programy,
které zvySuji moznosti komercializace. Dosud byla poskytnuta podpora 450 podnik(im. Do siti spoluprace
se zapojilo zhruba 150 podnikdi.

Projekt zvysil sebedtvéru londynského spolecenstvi tviirct designu. Pro odvétvi byly vytvofeny vzorové
modely, pfipadové studie totiz dokladaji fadu jednotlivc, ktefi s pomoci tohoto projektu Uspésné rozsifili
své podniky.

Technické informace
Celkové investice: 1 490 000 EUR
Investice EU: 750 000 EUR

Kontakt
Mazorca Projects Greater London Authority
Shoreditch Stables, Ground Floor Rear, 138 City Hall, The Queen’s Walk

Kingsland Road UK- SE1 2AA, Londyn

UK-E2 8DY, Londyn Spojené kralovstvi

Spojené kralovstvi Andrei Popescu

Dieneke Ferguson Tel.: +44 2079834829

Tel.: +44 207 7293800 klapka 22 E-mail: andrei.popescu@london.gov.uk
E-mail: dieneke®mazorcaprojects.com
Datum predloZeni navrhu: neni k dispozici (Zdroj®)

2 http://ec.europa.eu/regional_policy/projects/stories/details_new.cfm?pay=UK&the=45&sto=2399&lan=7&region=1086&0bj=ALL&per=2&defL=EN.


http://ec.europa.eu/regional_policy/projects/stories/details_new.cfm?pay=UK&the=45&sto=2399&lan=7&region=1086&obj=ALL&per=2&defL=EN.
http://hiddenart.co.uk/shop
http://hiddenart.co.uk/shop
http://hiddenart.co.uk
mailto:dieneke@mazorcaprojects.com
mailto:andrei.popescu@london.gov.uk

5.3. Podputrné projekty, skupina 3: hodnocené projekty

Vzdélavaci programy:
Rychleji, dale a G¢innéji? Skupiny vyvoznich partner( jako prostfedek usnadnéni internacionalizace

Cilem opatfeni vyvozniho partnerstvi je usnadnit vstup spolec¢nosti na cilové trhy vytvarenim vyvoznich
klastr(i se synergickymi tcinky. Jedna se o projekt spoluprace MSP, které spole¢né sméfuji na vybrany
cilovy trh nebo trhy, pficemz vyvozni klastr se synergickymi ucinky tvofi nejméné ctyfi spolecnosti.
Ukolem jednatele je ziskat pro skupinu externiho manaZera vyvozu, ktery plisobi jako mimoFadny
zdroj pro dané spolecnosti a nabizi mistni zastoupeni na cilovém trhu i se svou siti. ManaZer vyvozu
mUZe také sidlit ve Finsku, pokud to operacni rezim umoziuje. Zuc¢astnéné spolecnosti maji v projektu
aktivni ulohu. Tento zplisob prace jim také nabizi vynikajici prileZitost k u¢eni a rdstu. Popis pracovnich
ukoltl manazera vyvozu mUze byt vypracovan podle potfeb spolecnosti. Pfedevsim jde o otevirdni
dvefi, studie trh(, hledani partnerd a Skoleni.

SdruZeni Finpro ma ulohu spotivajici v projektovém Fizeni a fidi pfiblizné 30 vyvoznich partnerstvi
rocné, pficemz se zaméfuje na rlizné trhy a réiznd prdmyslova odvétvi. Maximalni doba trvani vladni
podpory je tfi a pal roku. Aviak zavazek a financovani pfipadaji vzdy jednorazové na jeden rok. V
pocatecni fazi je mozné Sestimésicni pripravné obdobi.

Cilovou skupinou jsou finské MSP se zvlastnim ddrazem na rostouci spole¢nosti. VétSi spolecnosti se
mohou také zucastnit, ale podle velikosti spolec¢nosti mlZe byt vySe vladni podpory omezena nebo
nemusi byt poskytnuta vibec.

Rozpocet: zhruba 3,7 milionu EUR (rocné)
Opatfeni funguje od roku 1993 (Finpro).
Jednatel obchodni sdruZeni: Finpro

Obdobi hodnoceni: 1998-2002

Metodika

Bylo pouZito nékolik zdroj(:
- telefonické rozhovory s 226 podniky a s 51 spole¢nymi manaZery vyvozu,
- o0sobni rozhovory se 7 zastupci pfipadovych spolecnosti.

Cinnosti, pro néZ se opat¥eni pouZiva

ZUcastnéné spolecnosti vyuZily opatfeni pro rizné cinnosti souvisejici s internacionalizaci. Obecné lze
¢innosti rozdélit na financni a nefinanc¢ni. Hlavnim ucelem bylo nalezeni kontakt(l na nové zakazniky a
zahdjeni nebo zvyseni vyvozniho obchodu. Dalsimi cili bylo (v pofadi podle vyznamu): pfistup na novy
cilovy trh, ziskani znalosti o trzich a konkurenci, nalezeni nové distribu¢ni sité, sdileni rizik a naklad(
souvisejicich s internacionalizaci s ostatnimi zucastnénymi spole¢nostmi a zlepSeni kvalifikace a pfi-
pravenosti spolecnosti, pokud jde o vyvoz. Opatfeni bylo rovnéz zaméfeno na nalezeni mezinarodnich
partnerd, ktefi nejsou zakazniky nebo distributory, rozvijeni spole¢nych dodavek a vypracovani planu
nebo strategie internacionalizace spolecnosti.

Spokojenost uZivatell

90 % vsech zucastnénych spolecnosti by opatfeni doporucilo jinym spolecnostem. Jejich spokojenost
s vyvoznim partnerstvim se v3ak rliznila: 38 % se domnivalo, Ze financ¢ni cile partnerstvi byly splnény
bud’ plng&, nebo ¢astecné, zatimco 64 % respondent bylo plné nebo ¢aste¢né spokojeno s nefinanc-
nimi vysledky.

(Zdroj: EIM, 2011, 5. 67)



Vzdélavaci programy:
Vyvozni iniciativa pro ,energie z obnovitelnych zdrojt

.0«

Cilem vyvozni iniciativy je pomoci némeckym spolecnostem s vyvozem technologii pro energii z obno-
vitelnych zdroj poskytovanim informaci, posilovanim stdvajicich iniciativ a ¢innosti pomoci pakového
efektu a aktivnim podporovanim zahranicnich projektd. Jednim z hlavnich Ukoll iniciativ je predstavo-
vat v zahranici némecké vyrobky vyuzivajici technologie pro energii z obnovitelnych zdroji a némecké
spolecnosti, které se témto technologiim vénuji. Nékolik podplrnych balickd je financovano spolkovym
ministerstvem pro hospodarstvi a technologie a je provadéno rliznymi poskytovateli sluzeb v Némecku
i v zahranici.
Vyvozni iniciativa pouZziva tato podplrna opatfeni:
veletrhy (¢astecné zaclenéné do programu zahranicnich veletrh( Spolkové republiky Némecko),
sluzebni cesty k pripadnym zahrani¢nim obchodnim partnerim a organizovani zvlastnich tema-
tickych konferenci v zahrani¢i (podporovanych siti némeckych komor v zahranici),
informacni a kontaktni akce (zahrnuté do programu pro informacni a kontaktni akce zahrani¢ni-
ho obchodu koordinované agenturou Germany Trade and Invest),
cesty zahranicnich rozhodovacich subjektd do Némecka, aby se informovaly o némeckych tech-
nologiich pro obnovitelnou energii ,na misté“ a uzaviraly obchodni smlouvy,
predvadéni vedoucich nebo stéZejnich projektd v oficidlnich némeckych institucich v zahranici
spoletné s doprovodnymi opatfenimi pro styk s vefejnosti,
platforma B2B,
poskytovani informaci o zahranicnich trzich a uvadéni produktd na trh v zahranici (Némecka
energeticka agentura — dena),
verejna financtni podpora (napt. KfW Bankengruppe).
Obecné lze fici, Ze hlavnim cilem opatfeni je poskytovani informaci o trzich a navazovani obchodnich
kontakt(l. Opatfeni je zaméreno na podniky, zejména na MSP plsobici v oblasti energii z obnovitelnych
zdroju, jako napr. solarni energie, vétrna energie, biopaliva, geotermalni energie a vodni energie.
Rozpocet: V roce 2006 byly naklady na provadéni rliznych vyvoznich iniciativ zhruba 8,8 milionu EUR.
Opatfeni funguje od roku 2003.
Internet: www.exportinitiative.de
Jednatel: R(zné specializované agentury koordinované agenturou Germany Trade and Invest.

Obdobi hodnoceni: 2003-2006

Metodika
Prizkum mezi zucastnénymi podniky (244) a rozhovory s obchodnimi sdruZenimi a odborniky. Byly

zverejnény vysledky jednotlivych opatfeni i obecné zavéry. V této metaanalyze je kladen dliraz na obecné
zavery.

Cinnosti, pro néZ se opatfeni pouziva

NejpouZzivang&jsimi opatfenimi byla ta, ktera podporuji sluzebni cesty (sit némeckych komor v zahranici),
veletrhy, informace o zahranicnich trzich a marketingu (dena).

Spokojenost uZivatel

74 % dotazanych podnikd o iniciativé védélo a 53 % vyuZilo néktera z opatfeni. Iniciativu hodnotily jako
docela dobrou: celkové prlimérné skdre bylo 2,2 na stupnici od 1 (velmi dobra) do 5 (neuspokojiva).
Vyjadrily vSak urcité kritické pfipominky k jeji organizaci (prilis sloZitd, nedostatecné prihledna).

(Zdroj: EIM, 2011, s. 68)


www.exportinitiative.de

Vzdélavaci programy:
Prepare2start

Cilem opatfeni je poskytovani poradenstvi a pomoci pfi vytvareni a provadéni planu internacionali-
zace a 50% subvence pro Cinnosti, jako je hledani partner(, ucast na veletrzich a pravni poraden-
Markets (Novacci na zahranicnich trzich) (1999-2007). Cilovou skupinou jsou MSP s méné neZ 100
zaméstnanci, s malymi nebo Zadnymi mezinarodnimi zkusenostmi, které chtéji zacit vyvazet na (novy)
zahranicni trh.

Rozpocet: zhruba 12 miliona EUR (2010)

Opatfeni funguje od roku 1999 (od roku 2007 ma novy nazev).

Internetova stranka: http://www.rvo.nl/

Jednatel: specializovana agentura: Agentschap NL (dfive EVD)

Obdobi hodnoceni Hodnoceni se provadélo za obdobi 2002-2006.

Metodika

Byly provadény tyto vyzkumné cinnosti: sekundarni vyzkum; telefonni prlizkum mezi uZivateli;
podrobné rozhovory s tvarci politik, jednateli, zi¢astnénymi stranami a dalSimi organizacemi, které
podporuji obchod; cilené skupiny zicastnénych podnikateld.

Cinnosti, pro né? se opatFeni pouZiva

Cinnostmi, pro néZ se podptirné opatfeni pouZiva nejvice — kromé& vypracovani planu internacionaliza-
ce s poradcem - jsou prezentace vyrobkd, orientace na trhu a reklamni materidl.

Spokojenost uzivatell

70 % dotazanych ucastnik(l uvedlo, Ze subvencované c¢innosti v podpCirném opatreni byly dobfe nebo
velmi dobfe spojeny s potfebami jejich spolecnosti. Provadéni opatfeni bylo zfejmé vSeobecné uspo-
kojivé a bylo vnimano jako profesionalni a rychlé.

(Zdroj: EIM, 2011, s. 70)


http://www.rvo.nl

Vzdélavaci programy:
Nizozemské kancelaFe pro podporu podnikani (NBSO)

Opatfeni je zaméreno na podporu internacionalizace nizozemskych firem na slibnych, ale relativné
nepristupnych trzich, ale o nékolik let pozdéji bylo rozsiteno i o bliZsi trhy. Je pruzné: jiz oteviené NBSO
mohou byt uzavfeny po internim posouzeni jejich Ucinnosti. V roce 2010 nizozemska sit NBSO zahr-
novala 24 kancela¥i v 11 zemich: z toho Sesti v Cin&, po dvou v Indii a Brazilii a jedné v Rusku. NBSO
se zaméruji na velké i stfedni podniky.

Rozpocet: zhruba 2,5 milionu EUR (2007)

Opatfeni funguje od roku 1997.

Internetova stranka: http://www.rvo.nl/

Jednatel: specializovana agentura: Agentschap NL (dfive EVD)

NBSO nabizeji obecné informace a (regionalni) hospodatské zpravy o mistnim trhu, usnadriuji navazo-
vani mistnich kontaktt s vladou nebo podniky a podporuji navstévy nizozemskych firem.

Obdobi hodnoceni: hodnotilo se obdobi 2001-2006.

Metodika

Hodnotici studie pouZivala materidl z réznych zdrojd: sekundarni vyzkum, podrobné rozhovory se za-
svécenymi osobami a zucastnénymi stranami, skupinové diskuse se zaméstnanci NBSO, internetovy
prizkum mezi zaméstnanci NBSO a prazkum mezi uzivateli NBSO.

Cinnosti, pro néZ se opat¥eni pouZiva

NejpouZzivanéjsimi sluzbami jsou 1) usnadrfiovani navazovani mistnich kontakt(, 2) obecné informace
o regionu NBSO, 3) (regionalni) hospodarska zprava o konkrétnim trhu, 4) podpora navstév regionu
NBSO a 5) provedeni zvlastniho vyzkumu pro konkrétni podnik.

Spokojenost uZivatell

Vétsina uZivatell povaZovala informace od NBSO za uzite¢né: 82 % dotdzanych uZivatelll povazovalo
informace za uZitetné nebo velmi uzite¢né. NBSO v Ciné mély nejvyssi skére (88 %). Nizozemské firmy
ocefovaly umisténi NBSO i nabizené sluzby: zaméstnance NBSO povazovaly za pfistupné a vstricné.

(Zdroj: EIM, 2011, 5. 71)


http://www.rvo.nl

Vzdélavaci programy:
Swedpartnership

V dubnu 2010 spolecnost Swedfund zahajila program nazvany Swedpartnership, ktery se zaméfuje
predevsim na Svédské MSP, které hodlaji obchodovat s firmami v rozvojovych zemich, tj. v Indii, Cing,
na Ukrajing, v Arménii, AzerbajdZanu, B&lorusku, Gruzii a Moldavsku. Swedfund je $védska spole¢nost
zamérujici se na operace s rizikovym kapitalem, kterd se specializuje na investice v rozvojovych ze-
mich. Nabizenou podporou je Uvér, ktery lze odepisovat po dokonceni a schvaleni projektu. Maximalni
podpora na projekt ¢ini 75 000 EUR. Finan¢ni podporu lze poskytnout az do vySe 40 % nakladd na
projekt.

Byly vyhodnoceny projekty predchazejici projektu Swedpartnership, programy STARTsouth a
STARTeast. Tato opatfeni se vénovala Svédskym MSP, které chtély investovat v zemich v Africe, Asii,
Latinské Americe a ve vychodni a stfedni Evropé. Uvéry a podminky byly srovnatelné s programem
Swedpartnership.

Rozpocet: 3 miliony EUR

Opat¥eni funguje od roku 2009 (pfedchidci od roku 2002).

Internetové stranky: www.swedpartnership.se a www.swedfund.se

Jednatel: vlada: Swedfund International

Obdobi hodnoceni: uzivatelé program(i byli dotazovani v obdobi 2002-2005.

Metodika
Telefonicky prizkum mezi 169 zucastnénymi podniky s odpovédi od 109 podnikd.

Cinnosti, pro néZ se opat¥eni pouZiva
Nebyly hodnoceny.

Spokojenost uZivatell

Vétsina byla s kontakty s prislusnymi agenturami spokojend. Malo uZivatell bylo nespokojenych.
95 % zucastnénych podnik(l uvedlo, Ze jejich ocekavani byla naplnéna.

(Zdroj: EIM, 2011, 5. 72)


www.swedpartnership.se
www.swedfund.se

Spojené kralovstvi

Vzdélavaci programy:
Program Spojeného kralovstvi Trade & Investment pro pFistup na obchodni veletrhy

Program Spojeného kralovstvi Trade & Investment (UKTI) pro pfistup na obchodni veletrhy (TAP) je posky-
tovatelem grantové podpory pro Ucast na obchodnich veletrzich v zahranici. Zapojeni se do projektu ma
dvé formy — TAP Group nebo TAP SOLO. TAP Group nabizi podnik(im moZnost Ucasti jako soucast skupiny
podnikd Spojeného kralovstvi vedené akreditovanou obchodni organizaci. Granty TAP Group se poskytuji ve
vysiod 1 000 £ do 1 800 £. TAP SOLO podporuje mensi pocet spole¢nosti na nezavislé ¢i ,solo” bazi, které
chtéji vystavovat na obchodnich veletrzich, jichZ se neucastni skupiny vedené akreditovanou obchodni
organizaci. Tyto spole¢nosti obdrzi pevné stanoveny grant ve vysi 1 000 £. V bfeznu 2010 byly rozdéleny
granty pro vice ne? 400 obchodnich veletrhti na mnoha trzich. Jednalo se o konkrétni akce v Cing, Indii,
Rusku, na Ukrajing, v Japonsku a v Brazilii. Hlavnimi cili programu TAP je:
pomahat novym vyvozcdim prekondvat pocatecni prekazky vyvozu,
pomahat podnikdim a firmam plsobicich v oblasti Spickovych technologii, které nové vstupuji na
rostouci trhy, aby se naucily vyuZivat zahrani¢ni obchodni veletrhy jako soucast svych obchodnich
rozvojovych plant a
pomahat firmdam ve Spojeném kralovstvi maximalizovat uZitek z vystavovani na zahrani¢nich
obchodnich veletrzich.
Cilovou skupinou jsou:
@ MSP nebo vefejné financovana strediska vyssiho vzdélavani ve Spojeném kralovstvi nebo
verfejné financované vyzkumné organizace ve Spojeném kralovstvi, které:
o se vénuji vyvozu teprve kratce nebo se mu dosud nevénovaly (na zdkladé procentniho podilu
obratu z vyvozu),
o obdrzely méné neZ tfi granty TAP (tykajici se vice nez jednoho trhu) — v roce 2009 se tento pocet
zvysil na Sest.
Rozpocet: 8 milion(l £ rocné
OpatFeni funguje od roku 2006.
Internetové stranky: http://www.ukti.gov.uk/
Jednatel: vlada: UK Trade and Investment (UKTI)

Obdobi hodnoceni: leden 2005 - bfezen 2006.

Metodika
Pouziti stavajicho materidlu: databaze TAP, prlizkum vykonnosti a vlivu UKTI (PIMS) a financni
databaze Amadeus a studie sekundami literatury o navstévnosti obchodnich veletrh(i.
Sbér nového materidlu: telefonicky priizkum financovanych a nefinancovanych firem (zjistovani roz-
por(l se skutecnosti; zvaZeni kontrolni skupiny) a telefonické rozhovory s akreditovanymi obchodnimi
organizacemi, které organizuji delegace na obchodni veletrhy (TAP Group), a poradci v oblasti mezi-
narodniho obchodu, ktefi Fidi individualni Gcast firem na obchodnich veletrzich (TAP SOLO).
deskriptivni a ekonometrické analyzy.

Cinnosti, pro néZ se opatfeni pouziva

Asi 30 % obchodnich veletrh(l jsou tzv. ,globdlni obchodni veletrhy*: veletrhy, které se nezaméfuji na
konkrétni vnitrostatni trh, ale na urcité primyslové odvétvi v celosvétovém nebo regionalnim méfritku.
Kolem 20 % jsou ,obchodni veletrhy s vysokou prioritou, které se zaméfuji na trhy, jimz UKTI pfisuzuje
zvlatni strategicky vyznam (napt. Japonsko, Jizni Korea, Cina, Indie, Brazilie a Rusko). Asi polovina grantti
byla pouZita na obchodni veletrhy na jinych trzich.

Spokojenost uZivatelQ

Podniky byly se sluzbami, které jim byly poskytnuty, obecné spokojené. Bylo hodnoceno sedm hledisek.
70 % nebo vice hodnotilo podporu z hlediska ,jpomoci s pripravami®, ,praktickych opatfeni®, kvality akci
a kvality navazanych kontakt(“ jako dobrou nebo velmi dobrou. ,Profil delegace Spojeného kralovstvi:
usporadané akce“ mél slabsi hodnoceni.

(Zdroj: EIM, 2011, 5. 74)


http://www.ukti.gov.uk

Spojené kralovstvi

Vzdélavaci programy:
Politika Scottish Development International

Scottish Development International (SDI) je vladni subjekt a spolecny podnik mezi skotskou vladou a
agenturami Scottish Enterprise (SE) a Highlands and Islands Enterprise (HIE), které poskytuji sluzby
na podporu vnitfnich investic a internacionalizace pro celé Skotsko. Na podporu internacionalizace
podnikani jsou poskytovany tyto sluzby:

ptiprava podnikani na mezinarodni Urovni,

rozvoj mezinarodni strategie,

mezinarodni mentoring,

podpora pro zahranicni trhy,

podpora Ucasti na vystavach, misich a studijnich cestach, mezinarodni ubytovaci balicky.
Uvadeéna tisla nezahrnuji obchodni veletrhy TAP SOLO.
Rozpocet: kolem 5 milion(l GBP pro sluzby organizace SDI v oblasti internacionalizace rocné, primér
za obdobi od prelomu let 2005/2006 do poloviny roku 2009
Opatfeni funguje od roku 2002 (OMS) a 2003 (ELMJ).
Jednatel: vlada: Scottish Development International (SDI)

Iniciativa Overseas Market Support (OMS - Podpora na zahranicnich trzich) poskytuje podniklim usa-
zenym ve Skotsku specializovanou podporu pro mezinarodni rozvoj novych trhl: napf. zpravy a in-
formace o trzich, vyhledavani potencialnich obchodnich kontakt(l a partner(l a pripravu reklamniho
materidlu pro podporu vstupu na zahranicni trh. Jsou-li poskytovany financni prostredky, [ze pokryt aZ
50 9% zpUsobilych nakladt. Podpora se poskytuje podle mezindrodniho strategického planu spole¢-
nosti dohodnutého s SDI. Cilova skupina sestava ze skotskych podniki, které se snaZi rozsifovat
¢innosti na nové celosvétové trhy a vykazuji obrat nejméné 400 000 £.

Iniciativa pro mezinarodni vystavy, mise a studijni cesty (EMLJ) organizace SDI mdZe spoletnostem
pomahat vytvaret sité se zahrani¢nimi odbérateli a potencialnimi obchodnimi partnery. SDI organizuje
skupinové stanky na hlavnich mezinarodnich vystavach a fidi odvétvové zahrani¢ni mise a studijni
cesty. Spole¢nostem, které se Ucastni vystavy, mise nebo studijni cesty s organizaci Scottish Deve-
lopment International, mohou byt nabidnuty subvence. Opatfeni ma tutéz cilovou skupinu jako OMS.

Doba hodnoceni: 2006-2009 (tdaje pro ekonometrickou analyzu: 2003-2006).

Metodika
Hlavnimi prvky hodnoceni byly:
rozhovory s 250 podniky, které obdrzely podporu za U€elem internacionalizace,
ekonometricka analyza na databazi 1 480 podnik(, které byly prijemci sluZzeb SDI v letech
2003-2006,
10 pripadovych studii,
konzultace s agenturou, zi€astnénymi stranami a externimi partnerskymi organizacemi.

Cinnosti, pro néZ se opatFeni pouZiva
Vétsina podnikd vyuzila podporu pro zahranicni vystavy a mise (53 %) a nékterou formu trZni podpory
(50 %). Opatfeni EMLJ a OMS jsou vyuzivana pomérné casto.

Spokojenost uZivatell

S poskytnutymi sluzbami bylo obecné (velmi) spokojeno kolem 70 % uzivatel( SDI. Nejvice jsou
ocefiovany kvalita a relevantnost informaci a uZite¢nost poradenstuvi.

(Zdroj: EIM, 2011, 5. 75)
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Priloha

PRILOHA | - PODPURNA OPATRENI A KROKY PODNIKNUTE NA UROVNI EU

Existuje fada obchodnich stfedisek pro podniky a podnikatele, poradnich mist, internetovych stranek,
databazi a dalSich sluzeb spravovanych nebo podporovanych Evropskou komisi, které mohou pomoci
MSP pfi internacionalizaci.

Nize uvadime 1) seznam sluZeb poskytovanych pouze pro trh EU; 2) seznam sluZzeb poskytovanych
rovnéz pro zemé mimo EU a 3) seznam sluZeb zamérenych vyhradné na rostouci trhy mimo EU.

Internacionalizace v ramci EU

Podnikatelsky portal Vase Evropa

Tento portal poskytuje spole¢nostem, které planuji pfeshranicni aktivity, informace a interaktivni sluzby,
které jim pomahaji s rozsifovanim podnikani v ramci EU.
http://europa.eu/youreurope/business/index_cs.htm

Evropské poradni stfedisko pro prava dusevniho vlastnictvi

Poradni stfedisko Evropské komise pro prava dusevniho vlastnictvi poskytuje bezplatné, okamzité
poradenstvi a informace v oblasti dusevniho vlastnictvi a prav dusevniho vlastnictvi. Sluzba je zacile-
na na vyzkumné pracovniky a MSP Ucastnici se vyzkumnych projekt( spoluprace financovanych EU.
Zaméfuje se i na MSP, které se Ucastni postupll mezinarodniho transferu technologi.

Potrebujete-li pomoc v konkrétni otdzce tykajici se prav dusevniho vlastnictvi nebo informace o nejno-
véjsim vyvoji nebo Skoleni v oblasti prav dusevniho vlastnictvi, kontaktujte evropské poradni stfedisko
pro prava dusevniho vlastnictvi.

https://www.iprhelpdesk.eu

Evropska sit narodnich ufadd dusevniho vlastnictvi
Podporovana EU.
http://www.innovaccess.eu/


http://europa.eu/youreurope/business/index_cs.htm
https://www.iprhelpdesk.eu
http://www.innovaccess.eu

Erasmus pro mladé podnikatele

Tento preshranicni vyménny program dava novym nebo budoucim podnikatellim pfileZitost ucit se od
zkuSenych podnikatelt provozujicich maly podnik v jiné evropské zemi. Hostitel ma prospéch z novych
pohled(l na sv(jj podnik a dostdva pfilezitost spolupracovat se zahrani¢nimi partnery nebo se dozvédét
0 novych trzich. Pobyt je ¢astecné financovan Evropskou unii.

http://www.erasmus-entrepreneurs.eu/

Solvit

Solvit pomaha vefejnosti a firmam fesit spory s vladnimi organy v jinych €lenskych statech bez nutnosti
obratit se na soud, a to bezplatné.

http://ec.europa.eu/solvit/site/index_cs.htm

Internacionalizace uvnitf EU a mimo ni

Enterprise Europe Network

Kdyz MSP planuje zahdjit internacionalizaci, zpravidla na samém zac¢atku hleda podnikatelskou podporu
a pomocnou ruku. Sit Enterprise Europe Network pomaha evropskym MSP co nejlépe vyuZivat vnitiniho
trhu, ale i rostoucich trhli v zahrani¢i. Jedna se o skutecné jediné kontaktni misto, které MSP pomaha:
rozvijet jejich podnikani na novych trzich,
ziskat zdroje nebo licence na nové technologie,
ziskat pfistup k financnim prostfedkim EU a financovani ze strany EU.
Sit organizuje zprostfedkovatelské akce a jeji on-line databdze kromé toho poskytuje klientim sité
mezinarodni pfimé kontakty na podniky.
Sit tvofi taktka 600 partnerskych organizaci — obchodni a primyslové komory, technologicka stfediska,
univerzity a rozvojové agentury — s vice nez 3 000 zkuSenych zaméstnanct a poskytuji tyto sluzby ve
\{éech tlenskych statech EU a také prostrednictvim zastoupeni ve 26 tfetich zemich, véetné USA, Ruska,
Ciny, Indie a Brazilie.
http://een.ec.europa.eu/

Evropsky portal pro malé podniky
Tento portal poskytuje informace o politikach, programech a iniciativach EU, které pomahaji MSP.
http://ec.europa.eu/small-business/index_cs.htm

EUREKA: program Eurostars

Nabizi financovani mezindrodniho vyzkumu MSP v EU, které vynakladaji na vyzkum 10 % svého obratu
nebo celkového poctu zaméstnanct v prepoctu na plny pracovni ivazek (FTE).
www.eurekanetwork.org/activities/eurostars

Evropska platforma pro spolupraci mezi klastry (ECCP)

ECCP je internetova platforma, ktera usnadriuje spolupraci klastri uvnitf Evropy i mimo ni. V soucasnosti
eviduje pres 900 registrovanych klastrovych organizaci z celé Evropy a predstavuje hlavni nastroj pro
klastrové organizace v Evropé, jehoZ prostfednictvim se profiluji, vyménuji si zkuSenosti a hledaji poten-
cidlni partnery pro nadnarodni spolupraci ku prospéchu svych ¢lenskych MSP.

Platforma je rovnéz uzite¢na pro podporu mezinarodni spoluprace klastr(i. Podepsala fadu memorand o
porozumeéni s partnery v Japonsku, Indii, Brazilii, Jizni Koreji, Tunisku, Maroku, Mexiku a Chile a vytvorila
ramec pro dlouhodobou spolupraci mezi platformou a obdobnymi organizacemi v zemich mimo EU.
Tato memoranda o porozuméni usnadriuji vymeénu informaci o mapovani klastrd, iniciativach a akcich a
podporuji organizovani klastrovych zprostredkovatelskych misi v Evropé i v zemich mimo EU.
www.clustercollaboration.eu


http://www.erasmus-entrepreneurs.eu
http://ec.europa.eu/solvit/site/index_cs.htm
http://een.ec.europa.eu
http://ec.europa.eu/small-business/index_cs.htm
www.eurekanetwork.org/activities/eurostars
www.clustercollaboration.eu
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Mezinarodni klastrové zprostfedkovatelské akce

Klastrové zprostfedkovatelské akce jsou organizovany na podporu organizaci klastr(i a jejich ¢lenskych
MSP, které usiluji o pFistup ke globalnim hodnotovym fetézclim a rozvijeni mezinarodnich strategickych
partnerstvi a obchodni spoluprdce. V ramci kazdé akce se setkdva delegace Evropskych klastrovych
organizaci a ¢lenskych MSP z Evropy s mezinarodnimi partnery a podnécuje strategickou spolupraci.
Byly uspofadany tfi akce, jmenovité v Japonsku o ekologickych materialech a ¢isté technologii®*, v
Brazilii o biotechnologii?® a v Indii 0 U¢inném vyuZzivani zdroji?®. Vice takovych akci je planovano na roky
2014 a 2015.

Utastnit se mohou klastrové organizace z Evropy a evropské MSP, které jsou jejich ¢leny. Klastrové
organizace musi byt zaregistrovany u Evropské platformy pro spolupraci mezi klastry (ECCP). Uastnici
jsou vybirani na zakladé vyzev k vyjadreni zajmu zverfejnénych na strankach ECCP.

focetse

Internacionalizace mimo EU

Podnikani v Asii

Poradni stfediska pro prava dusevniho vlastnictvi

Poradenstvi o pravech dusevniho vlastnictvi pro MSP poskytuji poradni stfediska EU pro prava dusevni-
ho vlastnictvi pro Cinu, jihovychodni Asii (region ASEAN) a zemé Latinské Ameriky (Mercosur). Poradni
strediska nabizeji okamzité odborné poradenstvi v oboru prav dusevniho vlastnictvi, kontakty na externi
odborniky a pripravu vieobecného i specializovaného odborného vzdélavani. MSP v EU mohou pred-
kladat dotazy tykajici se ,tajnych zaleZitosti“ primo v poradnim stredisku, a to bud’ osobné, e-mailem,
telefonicky nebo faxem, a ziskat rychlou a bezplatnou odpovéd.

Poradni stfedisko MSP pro otazky prav dusevniho vlastnictvi v regionu ASEAN

Poradni stfedisko MSP pro otazky prav dusevniho vlastnictvi v regionu ASEAN podporuje malé a
stfedni podniky (MSP) v EU a chrani a posiluje jejich prava dusevniho vlastnictvi v zemich ASEAN
poskytovanim bezplatnych informaci a sluZeb.

http://www.asean-iprhelpdesk.eu/

Poradni stfedisko MSP pro otazky prav dusevniho vlastnictvi v €iné

Toto poradni stfedisko poskytuje bezplatné informace, poradenstvi a odbornou val'pravu pro
evropské MSP a pomaha jim chranit a posilovat jejich prava dusevniho vlastnictvi v Ciné.
http://www.china-iprhelpdesk.eu/

Poradni stfedisko MSP pro otazky prav dusevniho vlastnictvi v regionu Mercosur

Poradni stfedisko nabizi bezplatnou, okamZitou podporu v oblasti prav dudevniho vlastnictvi
pro usnadnéni rozsifovani cinnosti evropskych MSP do regionu Mercosur, Chile a dalSich zemi
Latinské Ameriky.

www.mercosur-iprhelpdesk.eu

Podnikatelska stfediska EU

V soucasnosti podnikatelska strediska EU pokryvaji tfi rostouci trhy mimo EU: evropské podnikatelské a
technologické stredisko v Indii, stfedisko EU pro MSP v Ciné a evropské podnikatelské stfedisko ASEAN v
Thajsku poskytuji poradenstvi MSP v oblasti investovani a vyuzivani obchodnich pfileZitosti v pfislusnych
zemich.

24 http://lwww.clustercollaboration.eu/japan-2012.
% http://lwww.clustercollaboration.eu/brazil-2013.

2 http://www.clustercollaboration.eu/documents/2736637/2817350/EU+India+Matchmaking+Event+on+Resource+Efficiency+and+Clean+Technologies_Article.
pdf/24ddb6de-dd8c-44e6-9d51-da3557403a2a?version=1.0


http://www.clustercollaboration.eu/japan
http://www.clustercollaboration.eu/brazil
http://www.clustercollaboration.eu/documents/2736637/2817350/EU
Technologies_Article.pdf
Technologies_Article.pdf
http://www.asean-iprhelpdesk.eu
http://www.china-iprhelpdesk.eu
www.mercosur-iprhelpdesk.eu

Evropska komise buduje dalsi struktury pod nazvem SEBSEAM (Support to European Business in
South-East Asia Markets, tj. Podpora evropského podnikdni na trzich jihovychodni Asie) v Malajsii,
Vietnamu, na Filipinach, v Indonésii, Myanmaru, KambodZi a v Laosu s vyuzitim podplrnych struktur,
které jiz existuji. Zastfesujicim cilem téchto struktur SEBSEAM je zvySeni obchodnich a investicnich tokd
mezi EU a jednotlivymi ekonomikami, které se nachazeji v regionu ASEAN i jeho Sirsim okoli.

Evropské podnikatelské stfedisko ASEAN v Thajsku

Tato evropska obchodni organizace sidli v thajském Bangkoku a prispiva ke zlepSovani obchodu
a investic evropskych spolecnosti v Thajsku.

http://www.eabc-thailand.eu/

Evropské podnikatelské a technologické stfedisko v Indii

Stredisko pomaha obchodni, védecké a vyzkumné komunité v Evropé a Indii tim, Ze vytvari nové
obchodni prileZitosti, zajistuje transfer technologie a prosazuje v Indii evropskeé Cisté technologie.
Sidli v Novém Dilli a pobotky maji byt otevieny v Bombaji, Kalkaté a Bengaluiru. Je spolufinan-
covano Evropskou komisi a bylo otevieno v lednu 2009. Stfedisko je provozovano sdruZenim
Eurochambres ve spolupraci s 16 obchodnimi a vyzkumnymi organizacemi ze 4 odvétvi (bio-
technologie, energetika, Zivotni prostfedi a doprava). Jeho cilem je stat se opérnym bodem pro
evropské spolecnosti a vyzkumné organizace, které chtéji vstoupit na indicky trh.

Cinnosti stfediska pokryvaji &iroké spektrum akci: informa¢ni a zpravodajské sluzby, podpimé
¢innosti a ¢innosti v zavislosti na daném odvétvi (EK, 2012).

http://www.ebtc.eu/

St¥edisko EU pro MSP v Ciné

Stfedisko EU pro podporu evropskych MSP (,stfedisko EU pro MSP“) je financovano Evropskou
komisi a poskytuje informace, poradenstvi, Skoleni a zprostfedkovatelskou ¢innost pro evropské
MSP, které chtéji vyvazet na cinsky trh nebo na ném investovat (EK, 2012).
http://www.eusmecentre.org.cn/
http://ec.europa.eu/delegations/china/documents/projects/eu_sme_centre.pdf

Kviz: Stfedisko EU pro MSP - Jste pFipraveni na Cinu?

Tento on—lipe kviz dava MSP moznost zméfit jejich pfipravenost na rozvijeni podnikatelskych
Cinnosti v Ciné a umoziiuje jim zjistit, zda postupuji spravnym smérem.
http://www.eusmecentre.org.cn/quiz

Understanding China (tj. Pochopit Cinu)

Tento vzdélavaci program byl organizovan sdruZenim Eurochambres a dal3imi zuc¢astnénymi stranami a
spolufinancovan Evropskou komisi. Poskytoval odbornou pfipravu podnikatelskym organizacim a poma-
hal evropskym spolecnostem lépe pochopit Cinskou ekonomiku a zvysit jejich konkurenceschopnost na
tomto trhu. Program skoncil, ale internetové stranky stdle poskytuji uzitetné informace o cinském trhu.

http://www.understandingchina.eu/

Sttedisko EU pro projektovou inovaci (€ina)
(podporovano EU)

Stredisko EU pro projektovou inovaci (EUPIC) je vSeobecna platforma pro podporu obchodni, investi¢ni a
technické spoluprace mezi EU a Cinou.

WWWw.eupic.org.cn


http://www.eabc-thailand.eu
http://www.ebtc.eu
http://www.eusmecentre.org.cn
http://ec.europa.eu/delegations/china/documents/projects/eu_sme_centre.pdf
http://www.eusmecentre.org.cn/quiz
http://www.understandingchina.eu
www.eupic.org.cn
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StFedisko pro priimyslovou spolupraci EU-Japonsko

Tato organizace podporuje vyménu zkusenosti a know-how mezi podniky EU a Japonska a pomaha jim
zlepSovat konkurenceschopnost a spolupraci.

http://www.eu-japan.eu/

focetse

Podnikani EU v Japonsku

Tato internetova stranka obsahuje nékolik kapitol, které se vénuji vsem aspektlim podnikani v
Japonsku nebo s Japonskem. Tyto stranky maji rovnéz databazi poskytovatel(l vefejnych sluZeb.
Neékteré ¢asti téchto internetovych stranek jsou pfistupné pouze ¢lendim.

http://www.eubusinessinjapan.eu/

Krok do Japonska

,Krok do Japonska“ je bezplatna logistickd podplima iniciativa pro MSP, ktera funguje jako
zakladna pro evropské MSP, které planuji vstup do Japonska nebo rozsifovani podnikatelskych
¢innosti v Japonsku.

http://www.eu-japan.eu/other-activities/step-in-japan

Odborna pfFiprava

V Japonsku je k dispozici odbornd priprava pro spolecnosti EU vsech velikosti. Soucasti odborné
pripravy jsou i stipendia pro ucastniky z malych firem.
http://www.eu-japan.eu/business-programmes/programmes-organised-by-the-centre

Program EU Gateway - P¥ileZitosti pro spole¢nosti EU v Japonsku a JiZni Koreji

Tento program je urcen spolecnostem EU ve specifickych odvétvich, které chtéji rozvijet podnikatelskou
spolupraci s Japonskem a Jizni Koreou. Financuje a organizuje podnikatelské mise do téchto dvou zemi
tykajici se Spickovych technologii a designui.

http://www.eu-gateway.eu/home

Program odborné pfipravy pro vedouci pracovniky v Japonsku a Jizni Koreji

Tento program je zaméfen na pomoc evropskym firmam, véetné MSP, pfi prosazovani se na japonskych
a jihokorejskych trzich. Nabizi a financuje intenzivni program odborné pfipravy pro vedouci pracovniky,
ktery kombinuje prednasky, jazykové kurzy a staze.

http://www.euetp.eu/

Evropska podnikatelska rada (Japonsko)
(podporovana EU)

Poskytuje nepfimou podporu MSP, zaméfuje se na zlepSovani obchodniho a investi¢niho prostiedi
prostfednictvim obchodni politiky.

www.ebc-jp.com


http://www.eu-japan.eu
http://www.eubusinessinjapan.eu
http://www.eu-japan.eu/other-activities/step
http://www.eu-japan.eu/business-programmes/programmes
http://www.eu-gateway.eu/home
http://www.euetp.eu
www.ebc-jp.com

Obchodovani s Amerikami

Transatlanticky portal o pravech dusevniho vlastnictvi EU-USA

Tyto internetové stranky podporuji MSP na obou strandch Atlantiku v pfistupu k Siroké nabidce zdrojli o
pravech dusevniho vlastnictvi.

http://ec.europa.eu/enterprise/initiatives/ipr/index_cs.htm

Databaze

Portdl o internacionalizaci MSP

V roce 2014 EU zahaji ¢innost ,portdlu o internacionalizaci MSP“. MSP, které planuji rozsifit podnikani za
hranice EU, najdou v databazi tohoto portalu seznam poskytovatelll (polo)vefejnych podptmych sluzeb
s kontaktnimi Udaji a informacemi o nabizenych sluzbach. https://webgate.ec.europa.eu/smeip/

Databaze p¥istupu na trhy

Databaze podava vyvozcim EU hlavni informace o platnych celnich tarifech, dovoznich formalitach, sta-
tistikach a obchodnich prekazkach a umoZiuje vyvozclim nahlasit obchodni prekazky Evropské komisi.
http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm

Dané a cla: elektronické databaze
Tyto internetové stranky uvadéji seznam vsech databdzi Komise, které se tykaji cel a dani.
http://ec.europa.eu/taxation_customs/common/databases/index_en.htm

Informacni nastroje / nastroje zpétné vazby pro MSP:
Nastroje na ochranu obchodu a technické prekazky obchodu

Nastroje na ochranu obchodu - zajisténi spravedlivého obchodovani pro MSP v EU

Informuijte se, jak chranit MSP proti opatfenim na ochranu obchodu, veetné subvencovaného dovozu
produktt s nizkou cenou ze zemi mimo EU, a co délat, kdyZ MSP vyvazejici do zemé mimo EU celi anti-
dumpingovym, vyrovnavacim nebo ochrannym opatrenim uplatfiovanym zemi dovozu.
http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2013/april/tradoc_151015.pdf

Studie a novinky o internacionalizaci poskytované Evropskou komisi

Podpora mezinarodnich &innosti MSP
Tyto internetové stranky uvadéji seznam studii, které se zabyvaji internacionalizaci MSP.
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/market-access/internationalisation/index_en.htm

Orientace na cely svét

Prilezitosti Cekaji na evropské malé firmy za hranicemi jednotného trhu. Zde se miZete dozvédét vice o
pristupu na trhy, konkurenci na celosvétovych trzich a liberalizaci obchodu.

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/international/index_cs.htm


http://ec.europa.eu/enterprise/initiatives/ipr/index_cs.htm
https://webgate.ec.europa.eu/smeip
http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm
http://ec.europa.eu/taxation_customs/common/databases/index_en.htm
http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2013/april/tradoc_151015.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/market-access/internationalisation/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/international/index_cs.htm
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PRILOHA 11l — DALSI UZITECNE PUBLIKACE

Edice prirucek ,Jak podporovat politiku pro MSP ze strukturalnich fond(“ je k dispozici ke stazeni na
adrese http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/regional-sme-policies/index_en.htm:

¢. 1 Rozvoj podnikatelského mysleni a dovednosti v EU

¢. 2 Vyuzivani norem pro podporu rlstu, konkurenceschopnosti a inovaci

¢.3 Usnadnéni pfevodu podniku

¢. 4 Inteligentni privodce inovaci sluzeb

¢.5 Provadéni predpisu ,Small Business Act“ na regionalni trovni

¢. 6 Jak vyuzivat strukturalni fondy pro politickou oblast malych a stfednich podnik( a podnikani
¢.7 Podpora internacionalizace malych a stfednich podnik{

Edici prirucek tykajicich se regiondlni politiky a inteligentni specializace, v¢etné podpory MSP, lze staho-
vat na adrese http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/guides.


http://ec.europa.eu/regional_policy/projects/stories/index_cs.cfm
http://ec.europa.eu/regional_policy/projects/stories/index_cs.cfm
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=5778&tpa=0&tk=&lang=cs
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=5778&tpa=0&tk=&lang=cs
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0702:FIN:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0702:FIN:CS:PDF
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/regional-sme-policies/index_en.htm
http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/guides

Tato edice mj. obsahuje:

Regional policy for smart growth of SMEs
(Regionalni politika pro inteligentni rlst
MSP)

Smart Guide to Innovation-Based Incu-
bators (IBI) (Inteligentni privodce pro
inovacni inkubatory)
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